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УДИРТГАЛ

Судалгаанд дэлхийн улñ оðнуудын хүний эðхийг хамгаалах инñтитуöийн 
åðөнхий загваð болон омбудñмэний загваð, тэдгээðийн үүñэл, хөгжил, үйл 
ажиллагааны онöлог, öаð хүðээ, бүтэö, чиг үүðэг, эðх зүйн байдлын талааð 
олон улñын байгууллагын ñудалгаа, холбогдох хууль эðх зүйн оðчны хүðээнд 
ñудаллаа. 

Судалгааны захиалгын дагуу энд хүний эðхийн омбудñмэний тухай дэлгэðүүлэн 
авч үзñэн болно. 

СУДАЛГААНЫ ХУРААНГУЙ

Олон улñад хүний эðхийн байгууллага байгуулах, хүний эðхийг хамгаалах, энэ 
талааð хамтðан ажиллах, дэмжих  явдал улам бүð өñөн нэмэгдэж байна. 

Дэлхийн улñ оðнуудад газаðзүйн бүñ, эðх зүйн тогтолöооны уламжлалааñ 
хамааðан хүний эðхийн байгууллагын янз бүðийн загваð, бүтэö үүñэн хөгжñөөð 
байна. Судалгаанааñ үзэхэд ¯ндэñний хүний эðхийн комиññын загваð нь нийт 
улñ оðнуудын талааñ дээø хувийг эзэлдэг бол омбудñмэн нь Зүүн Евðоп, 
Төв болон Өмнөд Амåðик, хамтын нийгэмлэгийн оðнуудад түгээмэл хөгжñөн 
бөгөөд нийт улñуудын гуðавны нэг хувийг эзэлдэг байна. 

Омбудñмэний загваð нь хүний эðхийн комиññооñ өмнө оðøиж байñан 
уðт хугаöааны уламжлалтай. Хууль зүйн нэð томьёоны тайлбаðт 
тодоðхойлñнооð8179“омбудñмэн” нь аливаа захиðгааны байгууллагааñ хүний 
эðхийг ñахин хангаж байгаад хяналт, øалгалт хийхээð туñгайлан ñонгогдñон 
албан туøаалтан ба байгууллагыг хэлдэг байна. 

Энэ нь заðим улñад өөðөөð нэðлэгдэх бөгөөд åðөнхийлөгч, паðламåнт, эñхүл 
заñгийн газðааñ ñонгогдох болон томилогддог. 

Омбудñмэн тухайн аñуудалд зуучлалын буþу албан ёñны мөðдөн øалгах 
ажиллагаанааñ илүүтэйгээð аñуудлыг богино хугаöаанд øийдвэðлэхэд 
чиглэдэг онöлогтой. Ихэнх улñ оðонд омбудñмэн нь паðламåнтын нэðийн 
өмнөөñ үйл ажиллагаа явуулж, паðламåнтад жил бүð ажлаа тайлагнадаг. 
Ингэñнээð иðгэдийн ñанал гомдол гаðдаг, иðгэдийг бухимдуулж буй “зөðчилтэй 
газаð” нийгмийн хаðилöаа хаана байгааг мэдээлэх хийгээд тэнд төðийн 
аппаðатыг өөðчлөн ñайжðуулах øааðдлагатайг мэдээлдэг ач холбогдолтой 
þм.

Түүнчлэн омбудñмэний инñтитуöийг үйл ажиллагаагаа явуулж буй байдлааñ 
нь хамааðуулан: 

1. Аñуудлын мөðөөð аðга хэмжээ авдаг; 
2. Аñуудлыг уðьдчилан хаðж аðга хэмжээ авдаг гэж хуваах нь бий.

81Эðх зүйн эх толь бичиг. С.Наðангэðэл. 2007 он. 352 дахь тал.
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Омбудñмэн төðийн байгууллагуудын талааð гаðгаñан иðгэний өðгөдөл, гомдлыг 
хянан øийдвэðлэх үндñэн чиг үүðэгтэй. Иðгэд төðийн байгууллагуудын хууль 
буñ болон øудаðга буñ байдлын талааð Омбудñмэнд гомдол гаðгаñнааð 
мөðдөн øалгах ажиллагааг эхлүүлдэг.  

Омбудñмэний тогтолöоо улñ оðон бүðт хаðилöан адилгүй олон хэв øинж, 
хувилбаðтай байдаг байна. Энэхүү олон хувилбаðт хэв øинжит байдал 
ба онöлог нь түүнийг ñонгох пðоöåдуðт нэгэн адил туñгалаа олñон байдаг. 
Тухайлбал: түүнийг томилдог хамгийн түгээмэл “ñонгодог” хэлбэð нь 
паðламåнтааð томилдог хэлбэð þм. 

Омбудñмэний бүðэн эðхийн хугаöаа нь гол төлөв паðламåнтын нэгэн бүðэн 
эðхийн хугаöаатай дүйöэх буþу 4-6 жил байна.

Ихэнх оðонд Паðламåнтын комиññ болон тодоðхой дåпутатуудын ñанал хүñэлт 
омбудñмэний хянан øалгах үйл ажиллагааг гүйöэтгэх үндэñлэл болж өгдөг 
байна. Мөн ихэнхдээ Омбудñмэнүүд өөðñдийн ñанаачилгааð хянан øалгах 
үйл ажиллагаагаа эхлүүлдэг байна. 

Омбудñмэний бүðэн эðх нь мэдээж түүний чиг үүðгийн зоðилтооñ øалтгаална. 
Нийтлэг øааðдлага нь гэвэл тухайн гомдолтой холбогдол бүхий аливаа 
øааðдлагатай баðимт бичгийг øааðдаж гаðгуулан авах, төðийн буñад 
хяналтын байгууллагад заðим тодоðхой ажиллагаа зохион байгуулж хийхийг 
øааðдах, øааðдлагатай тохиолдолд омбудñмэний албанааñ ñанхүүжүүлэн 
øааðдлагатай мэðгэжилтэнг хянан øалгах үйл ажиллагаандаа татан 
оðолöуулах эðхтэй байдаг байна.

Мөн түүнчлэн омбудñмэн нь øалгаñан ñанал гомдлынхоо дагуу тухайн 
аñуудлааð холбогдох хууль тогтоомж, øийдвэðт оðуулах нэмэлт, өөðчлөлтийн 
талааð Паðламåнт болон Заñгийн газаðт хандñан зөвлөмж гаðгаж болдог 
байна. ¯үний зэðэгöээ заðим оðонд Омбудñмэн ¯ндñэн хуулийн øүүхэд øууд 
хандаж болдог жиøиг ч бий.

Омбудñмэний паðламåнтын болон олон нийтийн өндөð ñтатуñ нь паðламåнтын 
гиøүүний халдаøгүй байдалтай адил байх бөгөөд энэ мэт заðим төðлийн 
баталгаа болон түүний үйл ажиллагааны хаðаат буñ, биå дааñан байдлыг 
хуулиаð баталгаажуулж өгñөн байдаг.

Дэлгэрэнгүйг судалгаанаас үзнэ үү.
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СУДАЛГААНЫ ХЭСЭГ

Нýã. ҮНДЭСНИЙ ХҮНИЙ ЭРХИЙН ÁАЙГУУЛЛАГЫН ЗАГВАРУУД8280

Вåнийн Тунхаглал8381болон үйл ажиллагааны хөтөлбөðийн дагуу улñ оðнууд 
олон улñын хүний эðхийн жиøигт нийöñэн хамгийн оновчтой тогтолöоог 
ñонгох эðхтэй. Хэдийгээð Паðиñын заðчмуудааð8482үндэñний хүний эðхийн 
байгууллагын чиг үүðэг, хаðиуöлагын жиøгийг тогтооñон ч түүний бүтэö, 
загваðыг тодоðхойлж өгөөгүй байна. Дэлхийн улñ оðнуудад газаðзүйн бүñ, 
эðх зүйн тогтолöооны уламжлалааñ хамааðан хүний эðхийн байгууллагын янз 
бүðийн загваð, бүтэö үүñэн хөгжñөөð байна. 

Н¯Б-ын Хүний эðхийн дээд комиññаðын албанааñ 2010 онд гаðгаñан “Улñ 
оðнуудын хүний эðхийн байгууллагуудын тухай” ñудалгааны тайлан8583-гааñ 
үзэхэд ¯ндэñний хүний эðхийн комиññын загваð нь нийт улñ оðнуудын талааñ 
дээø хувийг эзэлдэг бол омбудñмэн нь Зүүн Евðоп, Төв болон Өмнөд Амåðик, 
хамтын нийгэмлэгийн оðнуудад түгээмэл хөгжñөн бөгөөд нийт улñуудын 
гуðавны нэг хувийг эзэлдэг байна. Хүний эðхийн байгууллага байгуулах, хүний 
эðхийг хамгаалах, энэ талааð хамтðан ажиллах, дэмжих  явдал улам бүð өñөн 
нэмэгдэж байгаа нь бодит зүйл þм. Тухайлбал: заðим оðнууд нэгээð тогтохгүй 
хүний эðхийн аñуудал хаðиуöñан байгууллагуудтай болж байгааг дуðдах 
хэðэгтэй. Заðим нь ¯ндñэн хуулийн хүðээнд өөð өөð бүñ нутагт өөð өөð комиññ 
ажиллахааð, заðим нь хүүхдийн, эмэгтэйчүүдийн зэðэг тухайлñан хүðээнд 
ажиллах байгууллага ч байдаг. 

Хэдийгээð олон байгууллага олон хүðээнд ажиллаж байгаа боловч эðх 
хэмжээ, чиг үүðгийн хувьд оновчтой, үндэñний ганö байгууллагын ажиллаж буй 
түвøинтэй ойðолöоо байх тохиолдол ч байдаг. Иймд өðгөн хүðээний бүðэн эðх, 
чиг үүðэгтэй хүний эðхийн комиññын загваðыг øинээð үндэñний хүний эðхийн 
байгууллага байгуулах гэж буй болон хэд хэдэн үндэñний байгууллагатай улñ 
оðонд ñанал болгох нь илүү үð дүнтэйг туñ тайланд8684тэмдэглэñэн байна.

1.1. Хүний ýрхийн коìиссууд

Хүний эðхийн комиññын загваð нь даðаах онöлог øинжтэй.
•	Хүний эðхийг хамгаалахад чиглэгдñэн бүðэн эðх бүхий төðийн 

байгууллага;
•	Шийдвэð гаðгах түвøний бүðэн болон бүðэн буñааð ажилладаг олон 

тооны гиøүүдээñ бүðддэг;

82National Human right institutions 2010-
https://www.ohchr.org/Documents/Publications/PTS-4Rev1-NHRI_en.pdf
83Х¯НИЙ ЭРХИЙН ДЭЛХИЙН БАГА ХУРАЛ БА ВЕНИЙ ТУНХАГЛАЛ 1993 он.
http://mn-nhrc.org/hrd/ViennaDeclarationProgrammeActionBrochure.pdf
84https://nhri.ohchr.org/EN/AboutUs/Pages/ParisPrinciples.aspx
85National Human right institutions 2010-
https://www.ohchr.org/Documents/Publications/PTS-4Rev1- NHRI_en.pdf
86Мөн тэнд
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•	Мөðдөн øалгах ажиллагаа гол чиг үүðэг нь болж байдаг;
•	Хувь хүнээñ гаðгаñан гомдлыг хүлээн авах боломжтой;
•	Мөðдөн øалгах ажиллагаа явуулñны дүнд зөвлөмж гаðгах бүðэн эðхийг 

эдэлдэг.

Хүний эðхийн комиññ нь åðөнхийдөө хэд хэдэн гиøүүдтэй байх ба энэ нь 
Паðиñын заðчмын үндñэн хэм хэмжээ болох олон уðгальч үзэл, олон тооны 
гиøүүдийн ñанал бодол гэñэн заðчмыг хангаж өгдөг байна. Гиøүүдийн хувьд 
байнгын болон түð хугаöаанд ажиллах боломжтой.

Хүний эðхийн аñуудлааð болон хувь хүний гомдлын дагуу мөðдөн øалгах 
ажиллагаа явуулах нь аñуудалд үð дүнтэйгээð хандах чухал ач холбогдолтой 
боловч тухайн аñуудлааð øалгалт явуулах, гомдол гаðгагчид хууль зүйн үнэ 
төлбөðгүй туñлалöаа үзүүлдэг зэðгээñ øалтгаалан комиññын үйл ажиллагааны 
заðдал хаðьöангуй өндөð байдаг.

Заðим комиññууд зөвхөн тэгø эðхийн болон хөдөлмөðийн хаðилöаан дахь 
ялгаваðлан гадууðхалтын эñðэг чиглэñэн үйл ажиллагаа явуулдаг. Тухайлбал: 
АНУ, Авñтðали, Канад, Шинэ Зåланд, Их Бðитани гэх мэт. Гэхдээ ихэнх 
тохиолдолд хүний эðхийн комиññууд өðгөн хүðээнд хүний бүх л эðхийг 
хамгаалах чиглэлээð үйл ажиллагаа явуулна.

1.2. Хүний ýрхийн оìбудсìýн институц

Омбудñмэний загваðын хувьд хүний эðхийн комиññооñ өмнө оðøиж байñан уðт 
хугаöааны уламжлалтай. Омбудñмэн тухайн аñуудалд зуучлалын буþу албан 
ёñны мөðдөн øалгах ажиллагаанааñ илүүтэйгээð аñуудлыг богино хугаöаанд 
øийдвэðлэхэд чиглэдэг онöлогтой. 

¯ндэñний хүний эðхийн омбудñмэн инñтитуö (Иñпани хэлт улñ оðнуудад 
“defensor del pueblo”, эñхүл Зүүн Евðоп болон Төв Евðопын заðим газðааð 
“улñын хамгаалагчид” гэж нэðлэгдэнэ) нь åðөнхийдөө “ñонгодог” омбудñмэн 
албадынхтай төñтэйгөөð нэг тэðгүүнтэйгээð зохион байгуулагддаг. Хэдийгээð 
эдгээð инñтитуöууд нь тухайлан хүний эðхийг ñуðталчлан хамгаалдаг боловч 
төðийн удиðдлага дахь ñайн заñаглалд үндñэндээ төдий л анхааðдаггүй þм. 
Энэ бол Омбудñмэний өөðийнх нь нэð төð, øудаðга зан, манлайлал, тэðчлэн 
нийгэмд энэхүү албан туøаал оðøин байх эðх мэдэлд маø ихээð тулгууðлаж 
байдаг загваð þм. “Омбудñмэн-төñт” ¯ндэñний хүний эðхийн инñтитуöууд нь 
даðаах åðөнхий онöлогтой байна: 

•	Хүний эðхийг хамгаалан, ñуðталчлах эðх бүхий төðийн инñтитут; 
•	Ихэвчлэн øийдвэð гаðгагч нэг тэðгүүний (заðим нь оðлогч наðтай байх 

нь бий) удиðдлагатай байна; 
•	¯ндñэндээ хүний эðхийн аñуудлыг авч үзэх эðх бүхий байдаг ч 

эмэгтэйчүүдийн эðх гэх зэðэг зөвхөн нэгэн эðхийг туñгайлан авч үзэж 
төðөлжих нь баñ бий;
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•	Хүний эðхийн аñуудлааð мөðдөн байöааж ñудлах ба ихэвчлэн хувь 
хүний ñанал гомдлыг хүлээн авна; 

•	Еðөнхийдөө ñанал зөвлөмж гаðгахааð хязгааðлагдñан байдаг. 

Сүүлийн үåд заðим ийм төðлийн байгууллагууд нь ñанал зөвлөмжийг нь үл 
ойøооñон, эñхүл үгүйñгэñэн тохиолдолд øүүхэд, эñхүл туñгай øүүн таñлах 
байгууллагад хандах эðхтэй болñон байна. 

Омбудñмэний инñтитуö нь ñанал зөвлөмж гаðгах эðх мэдэлтэй, ихэнх нь ñанал 
гомдлыг øийдвэðлэх талааð илүү уян хатан бөгөөд хуðдан байх ч талтай. 
Омбудñмэний инñтитуö нь нэг тэðгүүнтэй байдаг нь олонхын øааðдлагыг 
биåлүүлэхэд бэðхøээлтэй болгодог. Учиð нь олонх, эñхүл давамгайлж буй 
бүлгийн нэг гиøүүн нийгмийн буñад бүлгийн дунд байгууллагын нэð хүндийг 
унагах боломжтой гэж үздэг. Тиймээñ зөвлөгч наðын хуðал, эñхүл зөвлөл 
зэðгийг байгуулах зэðгээð энэ нөхöөл байдлааñ зайлñхийх аðга замууд бий. 

1.3. Холиìоã байãууллаãууд

“Холимог-(Hybrid)” үндэñний хүний эðхийн байгууллагууд нь олон эðх бүхий 
мандаттай улñын нэг байгууллагууд þм. Тэдгээð нь хүний эðхийн аñуудлыг 
авч үзэх боловч удиðдлагын аñуудал, авлигал, эñхүл хүðээлэн буй оðчны 
аñуудлуудыг хөндөн үзэж болдог байна. Иñпани болон заðим Латин Амåðикийн 
оðнуудын хууль, эðх зүйн хүðээнд хүний эðхийн аñуудал болон уламжлалт 
омбудñмэний үүðэг, үйл ажиллагааг хоñлуулан нэгтгэñэн нэгэн байгууллагыг 
үүñгэн байгуулдаг пðактик бий. Тэдгээðт “омбудñмэн төñт” ¯ндэñний хүний 
эðхийн байгууллагуудын заðим онöлог øинжүүд бий. Тухайлбал: тэдгээð нь 
нэг тэðгүүнтэй, зөвхөн ñанал зөвлөмж гаðгах эðхтэй гэх мэт. 

Холимог үндэñний хүний эðхийн байгууллагуудын давуу тал нь:
	хоñолñон буþу нэгдмэл мандаттай байдаг. Тэð нь аñуудлуудын тухайд 

“нэг öонхны” үйлчилгээ үзүүлнэ. 
	хэд хэдэн аñуудлыг хамаðñан ñанал гомдлуудыг хамтын ажиллагаа 

илүү ñайтайгааð ñудалж øийдвэðлэх хамтын ажиллагааны хөøүүðэгтэй 
байдаг. 

Хаðин тэдний ñул тал нь: 
	олон янзын эðхийн мандатын хэðэгжилтийг үð дүнтэй хангахад 

хүндðэлтэй байдаг байна. Холимог буþу нэгдмэл эðхийн мандат нь 
хүний эðхийн үнэ öэнийг бууðуулж болзоøгүй талтай.

1.4. Зөвлөх чиã үүрýã бүхий хороод

Зөвлөх чиг үүðэг бүхий хоðоод нь нийгмийн бүхий л хэñгийн төлөөллийг 
багтааñан өðгөн хүðээний гиøүүнчлэлтэй байдаг. Эдгээð хоðоод нь хүний 
эðхийг хамгаалах бүðэн эðхийг хэðэгжүүлдэг хэдий ч тэð бүð хувь хүмүүñийн 
гаðгаñан өðгөдөл, гомдлын мөðөөð мөðдлөг, øалгалт хийгээд байдаггүй. 
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Зөвлөх хоðоод нь хүний эðхийн гол чухал аñуудлуудааð Заñгийн газаðт ñанал, 
зөвлөгөө өгч, хүний эðхийг зөðчñөн ноöтой аñуудлуудын талааð мэдээлдэг. 
Эдгээð хоðоод нь хүний бүхий л эðхийн талааð өðгөн дэлгэðэнгүй ñудалгаа 
явуулж, тухайн улñ оðондоо хэðэгжүүлэх тал дээð зөвлөгөө өгч ажилладаг 
байна. Заðим хоðоод нь үзүүлж буй үйлчилгээгээ үнэлдэг бол заðим нь үйл 
ажиллагаагаа өðгөжүүлж гадаадын улñ оðнууд дахь ижил төðлийн чиг үүðэг 
бүхий байгууллагуудтай хамтðан ажиллах ñониðхолтой байдаг байна. Зөвлөх 
хоðоод нь даðаах онöлогуудтай. Тухайлбал:

•	Олон тооны гиøүүд нь нийгмийн бүхий л хэñгийг төлөөлдөг;
•	Хүний эðхийг зөðчñөн аñуудал бүðийг øийдвэðлээд байхгүй ч хүний 

эðхийн бүхий л аñуудлааð өðгөн хүðээний зөвлөгөө, мэдээлэл өгдөг;
•	Хүний эðхийн талааð ñудалгаа явуулж, Заñгийн газаðт зөвлөгөө өгөхөд 

анхааðч ажилладаг байна. 

Нийгмийн бүхий л хэñгийг багтааñан олон тооны гиøүүнчлэлтэй тул гаðгаñан 
ñанал, зөвлөмж нь олон нийтийн дэмжлэгийг хүлээж, Заñгийн газаð болон 
аðд иðгэдийн аль алины итгэлийг дааñан байгууллага байж чаддаг байна. 
Олон гиøүүдтэй байх нь заðдал өндөð байх хэдий ч хөнгөн хуумгай øийдвэð 
гаðгахааñ ñэðгийлдэг давуу талтай. 

Хүний эðхийн аñуудлааð зөвлөгөө өгөх, өðгөн хүðээнд ñудалгаа явуулах 
тал дээð анхааðч ажилладаг нь тухайн аñуудлааð наðийвчилñан дүгнэлтэд 
хүðч, илүү үð дүнд хүðгэдэг. Эдгээð хоðоод нь иðгэдийн өðгөдөл гомдлыг 
øийдвэðлэхээñээ илүү онолын талын ñудалгаан дээð анхааðлаа хандуулж 
ажилладаг нь хүний эðхийг øууд хамгаалах ажлааñ хөндийðүүлж байна 
гэñэн øүүмжлэл байдаг байна. Хувь хүний аñуудлыг ñудалж, øийдвэðлэх 
чиг үүðэггүй ийм төðлийн хүний эðхийн хоðоодын үйл ажиллагааг үð дүн 
багатай гэж үзэх нь ч бий.  Гэвч эдгээð хоðоод нь хүний эðхийн аливаа 
аñуудлыг тодоðхой öаг хугаöаанд нөөö бололöоогоо дайчлан, өðгөн хүðээнд 
ñиñтåмтэйгээð ñудалдаг нь нэг хүний аñуудлыг буñ нэлэнхүйд нь нийгэмд 
тулгаðаад буй аñуудлыг øийдвэðлэхэд үð дүнгээ өгдөг байна. Ийм төðлийн 
хүний эðхийн төлөө байгууллагууд ихэвчлэн Евðоп, Фðанö хэлээð яðьдаг 
Афðикийн улñуудад байдаг. 

1.5. Хүний ýрхийн хүрýýлýн болон төвүүд

Хүний эðхийн төлөө үйл ажиллагаа явуулдаг хүðээлэн болон төвүүд нь хүний 
эðхийн зөвлөх хоðоодтой адилааð нийгмийн бүхий л хэñгийн төлөөллийг 
багтааñан олон тооны гиøүүдтэй байдаг. Зөвлөх хоðоодтой мөн адил иðгэдийн 
өðгөдөл гомдлыг ñудалж, øийдвэðлэх эðх мэдэл байхгүй. Зөвлөх хоðоодооñ 
ялгаатай нь олон тооны гиøүүд нь øийдвэð гаðгахад бүгд оðолöохгүй бөгөөд 
øийдвэðийг зөвхөн мэðгэжлийн хүмүүñт даатгадаг байна. Хүний эðхийн 
төвүүд нь хүний эðхийн аливаа аñуудалтай холбоотой бодлогын хувилбаðыг 
боловñðуулж ажилладаг байна. Төвүүд нь мөн хүний эðхийн аñуудлааð 
ñудалгаа явуулахад түлхүү анхааðдаг. 
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1.6. Хүний ýрхийн тодорхой асуудлаар даãнасан байãууллаãууд

Хүний эðхийн тодоðхой аñуудлааð үйл ажиллагаа явуулдаг байгууллагууд 
түгээмэл байдаг. (тухайлбал: жендэрийн асуудал, хүүхэд болон уугуул 
иргэдийн эрхийн тухай асуудал)

Хүний эðхийг хамгаалах, хангах зоðилго бүхий эдгээð байгууллагуудын гүйöэтгэх 
үүðэг, эðх мэдэл нь ойðолöоо тул хамтаðч ажиллавал илүү үð дүнд хүðэх þм. 
Олон улñын зохиöуулах хоðоо болон туñ хоðооны Магадлан итгэмжлэх дэд 
хоðоо нь бүñийн хэмжээнд хүний эðхийн тодоðхой аñуудлааð үйл ажиллагаа 
явуулж буй байгууллагуудыг бүðтгэн, хамтын ажиллагааг ñайжðуулах 
бодлого боловñðуулж, ñанамж бичиг байгуулан, хувь хүнээñ гаðгаñан өðгөдөл 
гомдол, хүний эðхтэй холбоотой буñад аñуудлуудааð эдгээð хүний эðхийн 
байгууллагууд хооðондоо чөлөөтэй мэдээлэл ñолилöох, хэðэгжилтийн талааð 
туðøлага ñолилöох боломжооð хангадаг байна. Заðим улñ оðнуудад Хүний 
эðхийн байгууллага болон Омбудñмэний алба зэðэгöэн оðøиж байгаа бөгөөд 
эдгээð байгууллагууд нь хамтын ажиллагаагаа ñайжðуулж, хүний эðх нь 
зөðчигдñөн, гомдол гаðгаñан этгээдийн аñуудал øийдэгдэхгүй өнгөðөхөөñ 
ñэðгийлэх нь зүйтэй. 

2009 оны зуðгадугааð ñаðд зохион байгуулагдñан Олон улñын омбудñмэний IX 
хуðалдаан дээð Н¯Б-ын Хүний эðхийн Дээд комиññаð хэлэхдээ:
“Хүний эðхийг хамгаалах тодоðхой эðх үүðэг хүлээгээгүй ч хүний эðхийг ñахин 
хамгаалах үйлñэд Заñгийн газðын хүлээх хаðиуöлагыг дээøлүүлэх, хуулийн 
хэðэгжилтэд хяналт тавих Омбудñмэний алба нь чухал үүðэгтэй болохыг 
тэмдэглэж байна. 

Хүний эрхийг зөрчиж буй олон асуудлууд үнэн хэрэгтээ засаг, захиргааны 
хариуцлагагүй үйл ажиллагаа, хууль бус үйлдэл, захиргааны зөрчлөөс 
үүдэлтэй байдаг. Захиргааны хариуцлагын тухай хуулийн хэрэгжилтэд 
омбудсмэний тавих хяналт нь төрийн захиргааны албан хаагчидтай 
харьцахад иргэдийн эрхийг хамгаалах гол түлхүүр болдог билээ.” гэжээ. 
Хүний эрхийн асуудлаар үйл ажиллагаа явуулах бүрэн эрхтэй 
байгууллагууд нь газар нутгийн хувьд зайтай оршдог ч харилцаа 
холбоогоо сайжруулж, үндэсний хэмжээнд дуу хоолойгоо нэгтгэх 
боломжтой юм. 

Хүний эðхийн үндэñний хоðоод нь тухайн улñ олон улñын өмнө хүний эðхийн 
талааð хүлээñэн “боломжит бүх үйл ажиллагааг хэðэгжүүлэх” үүðгээ гүйöэтгэж 
буй эñэхэд хяналт тавьдаг. Заñгийн газаð нь хүний эðхийг хангах гол үүðэг 
хүлээñэн хэдий ч иðгэний нийгмийн төлөөллүүдтэй хаðилöах, ñанал бодлоо 
ñолилöох тал дээð дутагдалтай байдаг. ¯нэн хэðэгтээ хүний эðхийн тухай 
аñуудал дээð туñ байгууллагууд эñðэг байð ñууðь баðимтлах нь бий. Заñгийн 
газðын хаðьяа Хүний эðхийн үндэñний хоðоод нь иðгэний нийгмийг Заñгийн 
газаðтай холбох онöгой үүðэг хүлээдэг. Хүний эðхийн үндэñний хоðоод нь 
хүний үндñэн эðхээ эдлэх боломжооð хангах үүðэг хүлээдэг байна. 
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Хоёр. ÎМÁУДСМЭНИЙ ТÎГТÎЛЦÎÎ, ҮЙЛ АЖИЛЛАГААНЫ ХЭЛÁЭР, 
ЭРХ ЗҮЙН ÁАЙДАЛ

2.1. Îìбудсìýний тухай ойлãолт, түүхýн хөãжлийн тойì

Омбудсмэн гэдэг нь “аðд түмний төлөөлөгч” гэñэн утгатай Швåд үг þм.  Эðх зүйн 
тайлбаð толь болон буñад эх ñуðвалжид бичñэнээð, “янз бүðийн захиðгааны 
байгууллагааñ хүний эðхийг ñахин хангаж байгаад хяналт øалгалт хийхээð 
туñгайлан ñонгогдñон /томилогдñон/ албан туøаалтан, гадаадын заðим улñад 
хувь хүн ба нэгдэл”, мөн “нийтийн эðх аøгийг хохиðооñон үйл ажиллагаанд 
иðгэдээñ гаðгаñан гомдол, хүñэлтэд хаðиу өгөх, øинжлэн ñудлахааð төðөөñ 
томилогдñон албан туøаалтан”8785, “төðийн байгууллага болон албан туøаалтны 
хүнд ñуðтал, øудаðга буñ үйл ажиллагааны талааð иðгэдээñ гаðгаñан гомдлыг 
магадлан øалгадаг хаðаат буñ, олон нийтийн албан туøаалтан”8886гэжээ.

Улñ бүхэнд нэðлэх нэð томьёоны хувьд өөð байдаг ч явуулж буй үйл 
ажиллагааны хувьд бүгд төðийн захиðгааны байгууллагын гаðгаñан øийдвэð, 
үйл ажиллагаа хүний эðхийг зөðчñөнтэй холбоотой бүхий л гомдлыг хаðиуöдаг 
байна. 

Скандинавын улñуудад “Омбудñмэн”, Иñпани, Колумбид “аðд түмний 
хамгаалагч”, Их Бðитанид “паðламåнтын Бүðэн эðхт элч”, Энэтхэгт “аðдын элч” 
буþу локпал, Фðанöад “зуучлагч”, Румынд “аðд түмний өмгөөлөгч”, Нигåðид 
“Олон нийтийн ñанал гомдлын хоðоо”, Авñтðи зэðэг заðим оðонд хяналтын 
талааðх үндñэн заðчмыг хадгалñан хамтын удиðдлагын тогтолöоо ч болж 
өөðчлөгдөн хөгжñөн байдаг.

Нидåðландын нэðт ñудлаач Дональд Роват (1965, 1985)-ын тодоðхойлñнооð 
дэлхий дээð омбудñмэний хоёð загваð байдаг ажээ. 

•	Нэгдүгээр загвар нь Швåд (1809 онд анх үүññэн)-Финландын (1919 
онд анх байгуулагдñан) буþу “ñонгодог омбудñмэн”-ий загваð гэж 
нэðлэгдэнэ. Сонгодог загваðын омбудñмэн нь зөвхөн төðийн төв, хот, 
оðон нутгийн заñаг захиðгаа төдийгүй øүүхийн пðоöåдуð, захиðгааны 
аñуудлуудыг хамаðñан маø өðгөн эðх үүðэгтэй. Тэðээð төðийн албан 
хаагчийг буðуутай үйлдлийнх нь төлөө øийтгэх, øүүхэд øилжүүлж 
таñлан øийтгэх øааðдлагатай эñэхийг øийдэх эðхтэй байдаг ажээ. 
Хэдийгээð ñонгодог загваðын омбудñмэн энэ эðхээ жилд öөөн удаа 
эдэлдэг ч энэ нь туñ албаны ñүð хүч, аðд түмний дундах нэð хүндэд их 
нөлөөтэй байдаг байна. 

•	Хоёр дахь загвар нь Дани улñын загваð (1953 онд үүññэн) хэмээн 
нэðлэгдэх ба øүүх эðх мэдэлгүй, зөвхөн төðийн захиðгааны аñуудлууд 
дээð төвлөðч ажилладаг. Өөðөөð хэлбэл, төðийн удиðдлагын үйл явö 
дахь дутагдал доголдолд голлон анхааðна. Дани улñын энэхүү загваð 
дэлхийд хамгийн өðгөн таðхжээ. 

87Ж.Амаðñанаа англи-оðоñ-гåðман-монгол олон улñын эðх зүйн толь
88The New Encyclopaedia Britannica, 15-th edition, 1992, Volume8, page 946
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Хүний эðхийг хамгаалах инñтитут болох омбудñмэний инñтитут нь анх 1809 
онд Заñаг захиðгааны тухай Актын 6 дугааð зүйлийг үндэñлэн байгуулагдñан. 
Энэхүү Актааð хууль, буñад øийдвэðийн хэðэгжилтэд олон нийтийн хяналт 
тавих нэг þмуу хэд хэдэн омбудñмэнийг ñонгох үүðэг Швåдийн паðламåнт 
Рикñдагт оногдñон болно. 

Хожим омбудñмэний инñтитуö өðгөжин тэлж, эхэндээ хойт Евðопын оðнуудад, 
тухайлбал: 1919 онд Финландад, 1954 онд Данид, 1960-1980-аад онд дэлхий 
нийтэд түгээмэл дэлгэðñэн хяналтын тогтолöоо болж хөгжñөн байна. Гэхдээ 
Данийн омбудñмэний тогтолöоо Швåдийнхээñ аðай өөð бөгөөд дэлхий нийтэд 
түгэн таðхñан омбудñмэний тогтолöооны ñууðь загваð болжээ. 1962 онд Шинэ 
Зåландад, 1967 онд Их Бðитани болон Канадын заðим мужид, 1969 онд Хавайн 
аðлуудад, 1971 онд АНУ-ын мужуудад, Авñтðалийн хойт, өмнөд мужид, 1973 
онд Фðанöад, 1976 онд Поðтугалид, 1981 онд Иñпанид, 1982 онд Голландад, 
1988 онд Польøид, 1989 Унгаðт туñ туñ байгуулагджээ. Хаðин ñүүлийн 
жилүүдэд Филиппин, Тайланд, БНСУ зэðэг олон оðнууд Омбудñмэнтэй болñон 
байна.

2.2. Îìбудсìýний тоãтолцоо, ýрх зүйн байдал

Ихэнх улс оронд омбудсмэн нь парламентын нэрийн өмнөөс үйл ажиллагаа 
явуулж, парламентад жил бүр тайлагнадаг. Ингэснээр иргэдийн санал 
гомдол гардаг, иргэдийг бухимдуулж буй “зөрчилтэй газар” нийгмийн 
харилцаа хаана байгааг мэдээлэх хийгээд тэнд төрийн аппаратыг өөрчлөн 
сайжруулах шаардлагатайг мэдээлдэг ач холбогдолтой юм. 

Бүтöийн хувьд маø уян хатан, амаð хялбаð өөðчлөгдөж байдаг. Өөðөөð хэлбэл, 
омбудñмэний тогтолöоо нь эðх зүйн ямаð ч тогтолöоонд зохиöдог өвөðмөö 
онöлогтой. 

Улñ оðнуудад омбудñмэний тогтолöоо, түүний чиг үүðэг хаðилöан адилгүй 
байвч åðөнхийдөө агуулга нь адил гэж хэлж болно. Иðгэдийн ñанал гомдлыг 
баðагдуулах талааðх омбудñмэний нийтлэг чиг үүðгийн талааð гэвэл:

1.  Хяналтын үйл ажиллагаа;
2. Төð, иðгэний хооðондын зөðчлийг øийдвэðлэхэд туñ дэм болох үйл  

ажиллагаа (function of conflict-resolution);
3. Өөðчлөн байгуулах, øинэчлэх үйл ажиллагаа гэñэн үндñэн гуðван 

чиглэлтэй байдаг. 

Тодðуулбал, омбудñмэн хяналтын үйл ажиллагаагаа хэðэгжүүлэхдээ хяналтын 
чиг үүðэг хэðэгжүүлдэг байгууллага øиг биø, хаðин иðгэдийн эðх зөðчигдөж 
байгаа талааð гаðгаñан гомдлын мөðөөð хяналт хийх болон заðим тохиолдолд 
омбудñмэний өөðийнх нь ñанаачилгааð хянан øалгах үйл ажиллагаа явуулдаг 
байна.
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¯йл ажиллагааны хоёð дахь чиг үүðгийн тухайд гэвэл туñ дэм, нөлөө үзүүлэх 
гэдэг нь илүү оновчтой томьёолол байж болох талтай. Учиð нь омбудñмэний 
гаðгаñан øийдвэð нь тухайн зөðчлийг зайлøгүй øийдвэðлэх импåðатив 
хүчинтэй баðимт бичиг болдоггүй бөгөөд холбогдох төðийн байгууллага, албан 
туøаалтанд уг зөðчлийг хэðхэн аðилгах талааð зөвлөмж болдог. Тиймээñ энэ 
нь үнэн чанаðтаа øүүхийн øийдвэð øиг заавал биåлүүлэх хүчинтэй биø, 
хаðин зөðчлийг аðилгахад туñ нөлөө үзүүлэх чиг үүðэгтэй гэж үзэж болох þм. 

Гуðав дахь чиг үүðгийн тухайд тодðуулахад омбудñмэний үйл ажиллагааны 
өөðчлөх, øинэчлэх чиг үүðэг нь түүний аðга ажиллагаатай ñалøгүй холбоотой 
гаðч иðдэг өвөðмөö онöлог þм. Яагаад гэвэл омбудñмэний нөлөө нь түүний 
эðх мэдэлд буñ, хаðин паðламåнт, олон нийтийн ñанаа бодол болон өөðийнх 
нь нэð хүндэд тулгууðладаг þм. Тиймээñ түүний энэ чиг үүðэг маø чухал 
нөлөөтэй байдаг ажээ. 

Омбудñмэний үйл ажиллагаа нь ил тод, нээлттэй, хэвлэл мэдээллийн хэðэгñэл, 
олон нийттэй нягт холбоотой явагддаг. Иймд омбудñмэний үйл ажиллагаа нь 
иðгэд, төðийн байгууллагуудын хаðилöааг илүү ойð дөт болгох, хаðилöан 
ойлголöлыг бэхжүүлэх, эðх баðигчдын иðгэдтэй хаðилöах хаðилöааг өөðчлөн 
ñайжðуулах үð нөлөөтэй хүчин зүйл болдог þм. 

Омбудñмэний тогтолöоо улñ оðон бүðт хаðилöан адилгүй олон хэв øинж, 
хувилбаðтай байдаг.

Омбудñмэний тогтолöооны олон хувилбаðт хэв øинжит байдал ба онöлог нь 
түүнийг ñонгох пðоöåдуðт нэгэн адил туñгалаа олдог байна. Түүнийг томилдог 
хамгийн түгээмэл “ñонгодог” хэлбэð нь гэвэл паðламåнтааð томилдог хэлбэð 
þм. Олон оðонд албан туøаалтны жагñаалтад омбудñмэнийг Паðламåнтын 
Омбудñмэн (Финланд), Фолькåтингåтñ Омбудñмэн (Дани), Паðламåнтын Бүðэн 
эðхт элч (Их Бðитани) зэðгээð оðуулñан байдаг. Омбудñмэний бүðэн эðхийн 
хугаöаа нь гол төлөв паðламåнтын нэгэн бүðэн эðхийн хугаöаатай дүйöэх буþу 
4-6 жил байдаг. Финландад эхэндээ нэг жилийн хугаöаатай ñонгогддог байñнаа 
1933 онооñ гуðван жилээð, 1957 онооñ 5 жилийн хугаöаатай болжээ. Хаðин 
Иñпанид 5 жилийн хугаöаагааð ñонгодог бол Хоðватад 8 жилийн хугаöаагааð 
ñонгодог байна.

Омбудсмэний бүрэн эрхийн хугацааны талаарх харьцуулалт

Хугацаа 2 жил 3 жил 4 жил 5-6 жил 10 жил Хязгаар 
байхгүй

Улñ Авñтðали Финланд, 
Шинэ 

Зåланд, 
АНУ-ын 

заðим муж

Швåд, 
Ноðвåг, Дани, 

АНУ-ын 
заðим муж

Канадын болон 
АНУ-ын заðим 
муж, Изðаиль, 
Иñпани, ОХУ

Канадын 
Ньþ 

Бðанñуик 
муж

Их Бðитани, 
Хойд 

Иðланд

Заðим улñ оðонд омбудñмэнийг томилдог пðоöåдуð нь аðай өөð, омбудñмэний 
тогтолöоо нь гүйöэтгэх заñаглалдаа илүү ойðтñон øинжтэй байдаг. Жиøээ 
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нь: Шинэ Зåландад омбудñмэнийг паðламåнтын ñанал болгоñнооð гåнåðал-
губåðнатоð томилдог ажээ. Евðопын оðнуудааñ гүйöэтгэх заñаглалдаа 
илүү ойð байдаг нь Фðанöын хэлбэð þм. Фðанöад Сайд наðын Зөвлөлийн 
øийдвэðээð Мåдиатоðыг (поñðåдник буþу холбогч, зуучлагч) 6 жилийн 
хугаöаагааð томилдог байна. Хаðин Суданааñ буñад Афðикийн ихэнх оðонд 
омбудñмэнийг Заñгийн газаð, эñхүл Еðөнхийлөгч томилдог. Намибид мөн 
Еðөнхийлөгч томилдог байна. 

Омбудсмэнийг томилох

Тоìилох 
байãууллаãа Парлаìент

Ерөнхий 
сайдын 
санал 

болãосноор 
Парлаìент

Парлаìентын 
санал 

болãосноор 
Ерөнхийлөãч, 

Аìбан захираãч, 
Хатан хаан

Аìбан 
захираãч

Засãийн 
ãазар, 
Сайд 

нарын 
Зөвлөл

Улñ Швåд, Финланд, 
Ноðвåг, Дани, 
АНУ-ын заðим 

муж, Поðтугали, 
Иñпани, ХБНГУ-ын 
Рåйнальд-Пфальö, 

Авñтðи, ОХУ, 
Хоðват, Туðк

Канадын 
Квåбåк муж

Их Бðитани, Хойд 
Иðланд, Шинэ 

Зåланд, Канадын 
заðим муж, 

Изðаиль

АНУ-ын 
заðим муж

Фðанö

Хаðин Туðкийн “Хүний эðхийн хянан øалгах хоðоо”-г ¯ндэñний Их Хуðлын          
/¯ИХ/ байнгын хоðооны хэлбэðээð байгуулахааð дотоод дэгийн хуулиндаа 
туñгаñан байдаг бөгөөд үйл ажиллагааных нь заðчмыг биå дааñан хуулиаð 
туñгайлан зохиöуулдаг. Туñ хоðооны гиøүүдийн тоог Туðкийн ¯ИХ-ын даðгын 
дэðгэдэх Зөвлөх хоðооны ñаналыг үндэñлэн нэгдñэн хуðалдаанааð тогтооно. 
Хоðооны бүðэлдэхүүнийг улñ төðийн намын бүлгүүд болон биå даагч наðыг 
бүх гиøүүний тоонд хаðьöуулан гаðах хувиаð тооöон тохиðохооð төлөөлнө.8987

Ихэнх оðны Омбудñмэний тухай хуулиудад түүнийг томилоход туñгай 
øааðдлага тавьдаггүй. Хаðин омбудñмэнээð ажиллахад нэлээдгүй 
хязгааðлалтыг хуульчилñан байдаг. Тухайлбал: заðим оðонд омбудñмэн 
нь паðламåнтын гиøүүн байж болохгүй, улñ төðийн, аðилжааны чиглэлийн 
үйл ажиллагаа болон ямаðваа нэг өөð ажил алба эðхлэхгүй байх гэх зэðэг 
хязгааðлалтай байдаг. 

Омбудñмэний паðламåнтын болон олон нийтийн өндөð ñтатуñ нь паðламåнтын 
гиøүүний халдаøгүй байдалтай адил заðим төðлийн баталгааг хуулиаð 
зохиöуулñан байдаг. Тухайлбал: Хоðват Улñын ¯ндñэн хуулийн 93-ð зүйлд: 
Омбудñпåðñон болон Хоðват Улñын Паðламåнтааñ хүний үндñэн эðх, эðх 
чөлөөг хамгаалахааð ñонгогдñон буñад төлөөлөгчид нь Хоðват Улñын 
паðламåнтын гиøүүний адил халдаøгүй эðх эдэлнэ гэж зааñан байдаг. 
Түүнчлэн Омбудñмэний тухай хууль тогтоомжуудад түүний үйл ажиллагааны 
хаðаат буñ, биå дааñан байдлыг баталгаажуулж өгñөн байдаг. Ялангуяа 
ñанхүүгийн болон улñ төðийн талааð хаðаат буñ байх заðчмыг онöлон авч үздэг 
89https://www.ombudsman.gov.tr/contents/files/Law%20no_%206328-revised-03-08-2018.pdf 
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байна. Тухайлбал: омбудñмэнд хэн ч тодоðхой ñанал гомдлын мөðөөð øалгах, 
баðагдуулахад ямаðваа нэг зөвлөмж өгөх эðх байхгүй гэдгийг хуульчилж өгñөн 
байх жиøээтэй. Тиймээñ омбудñмэнүүд зөвхөн паðламåнтад ажлаа хаðиуöаж 
тайлагнадаг байна. Заñгийн газðааñ томилогддог омбудñмэнүүд Заñгийн 
газаðтаа тайлагнана. 

Хаðин хуульд омбудñмэнийг хугаöаанааñ нь өмнө албан туøаалааñ нь 
чөлөөлөх, өөðийн хүñэлтээð огöðуулах, öааøид үйл ажиллагаагаа эðхлэх 
боломжгүй гэж үзэх, гэмт хэðэг үйлдэх зэðэг зохиöуулалтыг нэлээд ñайн 
оðуулж өгдөг байна. 

2.3. Îìбудсìýний үйл ажиллаãаа, хаìрах хүрýý, бүрýн ýрх

Омбудñмэний үйл ажиллагааны хамðах хүðээ нь улñ оðнуудад хаðилöан 
адилгүй байдаг. Швåд, Финланд зэðэг оðонд анх омбудñмэний тогтолöоо 
үүñч хөгжихдөө үйл ажиллагааны хүðээ нь зөвхөн гүйöэтгэх заñаглалын 
заñаг захиðгааны байгууллагааð хязгааðлагдахгүй øүүх, хоðих газаð, öэðгийн 
байгууллагыг хүðтэл хамаðч байñан. Тэгвэл өнөө үåд ихэнх оðонд омбудñмэн 
нь зөвхөн Заñаг захиðгааны төв болон төðийн байгууллага, тэдгээðийн албан 
туøаалтны хүðээг хамаðдаг. Дани, Финланд, Канадын зэðэг заðим оðонд 
омбудñмэний хяналтын үйл ажиллагааны хүðээнд Заñгийн газðын гиøүүд, 
пðокуðоðын байгууллага хамðагддаг. Их Бðитани, Фðанö, Шинэ Зåланд зэðэг 
оðонд оðон нутгийн заñаг захиðгааны удиðдлагын үйл ажиллагааг хамаðна. Их 
Бðитани, Иñпани зэðэг оðонд улñын åðөнхий омбудñмэний ажил бүñ нутгийн 
болон оðон нутгийн омбудñмэнүүдийн үйл ажиллагаатай уялдаа холбоотой 
байдаг. 

Омбудñмэний тогтолöоо хөгжñөн улñ оðнуудад омбудñмэний төðөлжñөн 
байгууллага байгуулагдан ажилладаг байна. Тухайлбал: Ноðвåг, ХБНГУ, 
Финланд, Поðтугали, Авñтðали Туðк9088зэðэг оðонд паðламåнтад хүний эðхийг 
төлөөлөх омбудñмэн, нийтийн эðх аøгийг хамгаалах омбудñмэн, эðүүл мэндийн 
омбудñмэн, батлан хамгаалахын омбудñмэн, оðон нутгийн заñаг захиðгааны 
байгууллагын омбудñмэн, Изðаильд öэðгийн талааð иðүүлñэн өðгөдөл гомдол 
хаðиуöñан офиöåð, Канадын ¯ндэñний батлан хамгаалах дåпаðтмåнт болон 
зэвñэгт хүчний омбудñмэн, Швåдэд хэðэглэгчдийн эðх аøгийг хамгаалах 
чиглэлээð гэх зэðгээð төðөлжиж байна.

Ихэнх тохиолдолд омбудñмэний хянан øалгах ажлын үндэñлэл нь омбудñмэний 
хамðах хүðээний байгууллага, албан туøаалтны гаðгаñан хүний эðх, эðх 
чөлөөг зөðчñөн øийдвэð, үйл ажиллагааны талааðх хувь хүний гомдол болдог. 
Эдгээð зөðчил нь хаðилöааны болоод үйл ажиллагааны нэлээд өðгөн хүðээний 
үйлдлийг хамаðдаг байна. Жиøээ нь: иðгэдтэй бүдүүлэг хаðьöах, øудаðга буñ, 
ялгаваðтай хандах, тэð бүү хэл Их Бðитанид удиðдлагын “муу” аðга ажиллагаа 
ч иðгэдийн гомдлын үндэñ болдог байна. 

90https://eujournal.org/index.php/esj/article/viewFile/6043/5820 
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Мөн заðим улñ оðонд иðгэдийн гомдлооñ гадна омбудñмэн өөðийн ñанаачилгааð 
холбогдох хууль буñад актад туñгагдñаны дагуу үйл ажиллагаа явуулах эðхтэй 
байдаг. Жиøээ нь: Туðкийн Хүний эðхийн хяналтын хоðоо нь чиг үүðгээ 
хэðэгжүүлэхтэй холбоотойгооð яам, агåнтлаг болон буñад төñвөөñ ñанхүүждэг 
байгууллагууд, нутгийн өөðөө удиðдах байгууллагууд, их ñуðгуулиуд, буñад 
нийтийн удиðдлагын байгууллагууд болон хувийн ñåктоðын байгууллагуудааñ 
мэдээлэл хүñэх, тэдгээðт хяналт øалгалт хийх, холбогдох этгээдийг дуудан 
мэдээлэл авах бүðэн эðхтэй байхааñ гадна øааðдлагатай гэж үзвэл хяналт 
øалгалтын үåэð илэðñэн зөðчлийг үнэн зөв магадлах үүднээñ тухайн чиглэлээð 
мэðгэøñэн мэðгэжилтнээñ мэдээлэл авч болдог.

Омбудñмэн нь иðгэдээñ гаðгаñан гомдлын дагуу хяналтын үйл ажиллагаа 
явуулдаг ч заðим оðонд гуðав дахь этгээд болон хувийн байгууллагын гомдлыг 
ч хүлээн авч болдог байна. 

Ихэнх улñад аливаа иðгэн омбудñмэнд øууд хандах эðхтэй. Хүний эðх зөðчñөн 
доголдол дутагдал ба эðх мэдлээ уðвуулан аøиглах, алдаа зөðчилтэй, øудаðга 
буñ øийдвэð гаðгах, Заñгийн газðын үйл ажиллагааг олон нийтэд нээлттэй 
болгох, төðийн удиðдлага ба түүний албан хаагчдыг олон нийтийн өмнө 
хаðиуöлага хүлээлгэдэг болгох үүðэгтэй байдаг. Уг зөðчил байдал илэðвэл 
омбудñмэн нь энэ тухай зохих байгууллага буþу албан туøаалтанд тэдгээðийг 
мэдэгдэж, түүнийг аðилгахыг заана. Тэðээð татгалзñан тохиолдолд øүүн 
таñлах ажиллагааны байгууллага буþу паðламåнтад хандаж болно. Гэхдээ 
омбудñмэнээñ Заñгийн газаð заавал биåлүүлэх øийдвэðийг гаðгах эðхгүй 
байдаг, хаðин өөðчлөлт оðуулах талааð зөвлөмж өгдөг. Төðийн байгууллагуудыг 
хаðьяалñан омбудñмэн эдгээð байгууллагуудад хамааðах өðгөн эðхтэй байдаг. 
Заðим оðонд øүүх, öагдаа, öэðэг зэðгийг хамааðдаг байхад заðим газаð эдгээð 
нь омбудñмэний хаðьяалалд хамааðдаггүй.

Улñ оðнуудад омбудñмэний байгууллага гүйöэтгэх үүðгээñээ хамааðан бүðэн 
эðх нь янз бүð байх боловч даðаах бүðэн эðхийн хувьд нийтлэг байна:

1. Төðийн байгууллагын удиðдлагын хуульд нийöээгүй буþу øудаðга буñ 
үйл ажиллагаа хийñэн эñэхийг øалгах;

2. Шалгалтын явöад захиðгаа зохиñгүй үйл ажиллагаа явуулñан нь 
тогтоогдвол энэ байдлыг аðилгах зөвлөмж өгөх;

3. Онöгой тохиолдолд хууль тогтоох байгууллагад хандах эðхтэй. 
Омбудñмэн нь жилийн ажлын тайлангаа олон нийтэд мэдээлэх ба хууль 
тогтоох байгууллагад тайлагнадаг.9189

Ихэнх оðонд Паðламåнтын комиññ болон тодоðхой дåпутатуудын ñанал хүñэлт 
омбудñмэний хянан øалгах үйл ажиллагааг гүйöэтгэх үндэñлэл болж өгдөг 
байна. Мөн ихэнхдээ омбудñмэнүүд өөðñдийн ñанаачилгааð хянан øалгах үйл 
ажиллагаагаа эхлүүлдэг. 

91se2.dcaf.ch/.../Files/.../ipu_hb_mongolian.pdf
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Болгаðт анх 1998 онд Омбудñмэнийг байгуулах тухай хууль батлан гаðгаñан 
боловч 2005 онд анхны Омбудñмэнийг улñын болон мужийн гэñэн үйл 
ажиллагааны ñтатуñтай байхааð ñонгоñон. Болгаðт омбудñмэний талааð 
¯ндñэн хуульдаа туñгаж өгñөн байх ба хуулийн 5 дугааð бүлэгт туñ улñын 
паðламåнтын хүний эðхийн омбудñмэн, үндэñтний болон үндэñтний öөөнхийн 
эðхийн паðламåнтын омбудñмэний үйл ажиллагааны талааð зааж өгñөн.9290

Улñ оðнуудын хууль тогтоомжид гомдол гаðгахад тавигдах øааðдлагын талааð 
заðим зүйлийг оðуулñан байдаг. ¯үнд: нэðгүй гомдлыг хүлээж авахгүй байх, 
гомдлыг бичгээð гаðгах, (АНУ, Канадын заðим мужид утñааð гомдол гаðгаж 
болдог), гомдолд татваð ногдуулахгүй байх гэх мэт. 

Нөгөө талааð омбудñмэнд хандаж гаðгаñан гомдол нь тухайн аñуудлааð 
уðьд өмнө нь øүүхээð авч хэлэлöñэн, эñхүл øүүхээð хэлэлöэхээð хүлээгдэж 
байгаа аñуудал, гомдол байж болохгүй. Еð нь эðхийг хамгаалах буñад аðгатай 
давхаðдахгүй байхыг хуульчилñан байдаг. Ихэнхдээ хуулиаð тухайн аñуудлыг 
хянан авч үзэх öаг хугаöааны талааð заалт оðуулñан байдаг. Тухайлбал: эðх нь 
зөðчигдñөнөөñ хойø 1-2 жилийн хугаöаанд гомдлыг авч үзñэн байхааð заадаг.
Омбудñмэнд гаðгаñан гомдол бүðийг авч үзээд байдаггүй. Гомдлыг авч үзэх, 
эñэхийг омбудñмэн өөðөө øийддэг. Түүний энэ øийдвэð эöñийн байх бөгөөд 
энэ талааð ямаð нэг ñанал гомдлыг хүлээн авахгүй. 

Их Бðитанид гомдлыг хүлээн авах өвөðмөö дэгийг тогтооñон нь аливаа 
гомдол гаðгагч этгээд түүнийгээ заавал паðламåнтын гиøүүнээð дамжуулан 
тавих ёñтой ажээ. Энэ нь нэг талааñ иðж буй гомдлын тоо хэмжээг бууðуулан 
паðламåнтын øүүлтүүðээð оðох хүндðэлтэй боловч нөгөө талааð омбудñмэний 
анхааðлыг хүний эðхийг зөðчиж буй нэлээд түгээмэл, таðхмал болон анхааðал 
татñан аñуудалд хандуулах ач холбогдолтой гэж үздэг. 

Омбудñмэний бүðэн эðх нь мэдээж түүний чиг үүðгийн зоðилтооñ øалтгаална. 
Нийтлэг øааðдлага нь гэвэл тухайн гомдолтой холбогдол бүхий аливаа 
øааðдлагатай баðимт бичгийг øааðдан гаðгуулж авах, төðийн буñад хяналтын 
байгууллагад заðим тодоðхой ажиллагаа зохион байгуулж хийхийг øааðдах, 
øааðдлагатай тохиолдолд омбудñмэний албанааñ ñанхүүжүүлэн øааðдлагатай 
мэðгэжилтэнг хянан øалгах үйл ажиллагаандаа татан оðолöуулах эðхтэй 
байдаг байна. 

Хянан øалгах явöдаа төðийн тодоðхой албан туøаалтны үйл ажиллагаа нь 
эðүүгийн гэмт хэðгийн øинжтэй байдал илэðвэл хэðгийг øүүхэд øилжүүлнэ. 
Хаðин тухайн хэðэгтэй холбогдох баðимт бичгийг омбудñмэний öуглуулñан 
мэдээлэл, матåðиал зөвхөн түүний мэдлийн байх бөгөөд øүүх тэдгээðийг 
хэðгийн баðимт болгон аøиглах боломжгүй þм. 

92http://net.jogtar.hu/jr/gen/getdoc.cgi?docid=94900020.tv&dbnum=62
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2.4.Îìбудсìýний үйл ажиллаãааны зохион байãуулалт, шийдвýр

Ихэнх улñ оðонд омбудñмэн үйл ажиллагаагаа ганöааðчилñан байдлааð 
явуулдаггүй. Гол төлөв батлагдñан төñөвтөө багтаан алба, товчоо байгуулан 
ямаð оðон тоотой ажиллахаа тодоðхойлон гаðгаж, түүнийгээ өөðөө удиðдан 
ажилладаг байна. Алба нь ихэвчлэн хэд хэдэн төðөлжñөн хэлтэñ, байöаагчид 
болон øааðдлагатай тåхник ажилтнуудааñ бүðддэг. Гэхдээ тухайн оðны хүн 
ам, хөгжил, уламжлал, гаðгаж буй ñанал гомдлын тоо зэðгээñ øалтгаалж 
омбудñмэний албаны ажилтнуудын тоо хаðилöан адилгүй байдаг. 

Заðим оðны хуульд омбудñмэний албанд гаðгаñан ñанал гомдлыг ямаð 
жуðмааð øийдвэðлэдэг дэгийн талааð товч оðуулñан байдаг. Жиøээ нь: 
Канадын Бðитиø Колумб мужийн Омбудñмэний тухай Актын 14, 15 дугааð 
зүйлд зааñнааð гаðгаñан ñанал гомдлыг øалган тогтоох явöад болон эöñийн 
байдлааð øийдвэð гаðгахааñ өмнө талуудын хооðонд хаðилöан эвлэðэх үå 
øат байхааð зааñан байдаг байна. 

Омбудñмэн гаðгаñан ñанал гомдлын мөðөөð øалгаад ямаðваа нэг заавал 
биåлүүлэх эðхийн хүчинтэй øийдвэð гаðгадаггүй өвөðмөö онöлогтой þм. 
Өөðөөð хэлбэл, захиðгааны байгууллага болон холбогдох албан туøаалтны 
буðуутай үйл ажиллагааны уðøгааð иðгэний эðх зөðчигдñөн болох нь 
тогтоогдñон тохиолдолд омбудñмэн нь захиðгааны буðуутай øийдвэðийг 
өөðчлөх, эñхүл уг буðуутай øийдвэðийн улмааñ иðгэнд учиðñан хохиðлыг 
төлүүлэхийг øааðдñан зөвлөмж гаðгах эðхтэй байдаг. Нөгөө талааð баñ 
захиðгааны байгууллагааñ гаðгаж байгаа øийдвэðийг илүү энэðэнгүй, 
боловñðонгуй болгох талааð аðай өðгөн хүðээтэй зөвлөмж ч гаðгаж болдог 
байна. 

Туðкийн хувьд Олон улñын хүний эðхийн гэðээ, конвåнöтай Туðкийн ¯ндñэн 
хууль, буñад хууль тогтоомжийн хэðэгжилтийг нийöүүлэх зоðилгооð 
øааðдлагатай нэмэлт, өөðчлөлтийг тогтоож, эл зоðилгооð хуулийн нэмэлт, 
өөðчлөлтийг ñанал болгох зэðэг буñад улñын адил нийтлэг чиг үүðгийг 
хэðэгжүүлэхээñ гадна øааðдлага гаðвал гадаад оðны хүний эðхийн зөðчлийг 
өөðийн ñанаачилгааð болон тухайн оðны эðх бүхий байгууллагын хүñэлтээð 
хянан øалгадаг. Гаðñан үð дүнг тухайн улñын паðламåнтад øууд, эñхүл эðх 
бүхий байгууллагад хүðгэдэг бөгөөд жил бүðийн тайландаа үйл ажиллагааны 
үð дүн, дотоодод болон гадаадад Хүний эðхийн хүндэтгэл, хэðэгжилтийн 
байдлын агуулгыг туñган бэлтгэдэг байна. 

Мөн омбудñмэн нь øалгаñан ñанал гомдлынхоо дагуу тухайн аñуудлааð 
холбогдох хууль тогтоомж, øийдвэðт оðуулах нэмэлт, өөðчлөлтийн талааð 
Паðламåнт болон Заñгийн газаðт хандñан зөвлөмж гаðгаж болдог байна. ̄ үний 
зэðэгöээ заðим оðонд омбудñмэн ¯ндñэн хуулийн øүүхэд øууд хандаж болдог 
жиøиг ч бий. Хаðин омбудñмэний үйл ажиллагааны талааðх тайланг жил бүð 
паðламåнтад бичгээð гаðгаж тайлагнах аñуудлыг заавал гүйöэтгэх ажлын нэг 
болгож хуульчилдаг байна. 

Омбудñмэний үндñэн øинж нь олон нийтийн хяналтыг хэðэгжүүлэх явдал 
бөгөөд манай улñад Хүний эðхийн үндэñний комиññыг адилтган үздэг.
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