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ÊÎÌÏÀÍÈÉÍ ÑÀÉÍ ÇÀÑÀÃËÀËÛÍ Õ¯ÍÈÉ ÍªªÖÈÉÍ ÁÎÄËÎÃÛÃ 
ÒÎÄÎÐÕÎÉËÎÕ ÍÜ

À.Ïàãìà, Á.Àðèóíæàðãàë

Êîìïàíèéí ñàéí çàñàãëàë íü òóõàéí êîìïàíèéí òºëººëºí óäèðäàõ çºâëºëèéã õóâüöàà 
ýçýìøèã÷äèéí ºìíº õàðèóöëàãà õ¿ëýýõ ÷àäâàðòàéã èëòãýæ, ìýäýýëëèéã èë òîä áàéõ 
íºõöºëèéã á¿ðä¿¿ëäýã áàéíà. Êîìïàíèéí øóäàðãà èë òîä áàéäàë, ãàíö óëñ îðíû òºäèéã¿é 
äýëõèéí ýäèéí çàñãèéí òîãòâîðòîé áàéäàëä èõýýõýí íºëººòýé.

Êîìïàíèéí ñàéí çàñàãëàë íü êîìïàíèóäûí ¿éë àæèëëàãààíû ¿ð ä¿íã ñàéæðóóëæ, 
õºíäëºíãèéí ýõ ¿¿ñâýð òàòàæ àøèãëàõ áîëîìæèéã íýìýãä¿¿ëýõ çàìààð ýäèéí çàñãèéí 
òîãòâîðòîé õºãæëèéã äýìæèæ áàéäàã. Èéì çàñàãëàëòàé êîìïàíèéí óäèðäëàãà êîìïàíè 
äîòðîî óäèðäëàãûí ÿìàð àðãà áàðèë, ñî¸ë, ¸ñ çàíøëûã äýëãýð¿¿ëýõ âý ãýäýãò øèéäâýðëýõ 
ãîë ¿¿ðýãòýé áàéæ, êîìïàíèéí ¿íýò ç¿éëñèéã ñàõèí äýýäëýõèéã óðèàëàí, ººðñäºº ¿ëãýð 
æèøýý áîëîîä çîãñîõã¿é õýðýãæèëòèéã íü õÿíàæ áàéäàã àæýý. 

Êîìïàíèéí ñàéí çàñàãëàë íü êîìïàíèéí ýíãèéí çàñàãëàëààñ äàðààõ øèíæ¿¿äýýð ÿëãààòàé 
áàéäàã. ¯¿íä:

•  ÒÓÇ-ûí èõýíõ ãèø¿¿ä íü õàðààò áóñ çàõèðëóóä áàéäàã,
•  Ãàäíû ãèø¿¿ä íü êîìïàíèàñ õàðààò áóñ,
•  Ã¿éöýòãýõ óäèðäëàãûí öàëèí õºëñíèé èõýíõ íü õóâüöàà áà îïöèîíîîð õèéãääýã,
•  Ã¿éöýòãýõ óäèðäëàãûí àæëûí ã¿éöýòãýëèéí ¿íýëãýýíèé àëáàí ¸ñíû òîãòîëöîîòîé,
•  Õºðºíãº îðóóëàã÷èä áîëîí îðîëöîã÷ áóñàä òàëóóäûí ìýäýýëëèéí ëàâëàãààã 

èäýâõòýé õ¿ëýýí àâäàã çýðýã áîëíî118104. 

Ò¿¿í÷ëýí êîìïàíèéí ñàéí çàñàãëàë íü äàðààõ çàð÷ìóóäûã áàðèìòàëäàã. ¯¿íä: 
•  Øóäàðãà á¿ðòãýë òàéëàãíàë, 
•  Èë òîä /òóíãàëàã/ áàéäàë,
•  ̈ ñ ç¿éòýé ¿éë àæèëëàãàà,
•  Õóâüöàà ýçýìøèã÷èä, îðîëöîã÷ áóñàä òàëóóäûí àøèã, ñîíèðõëûã õ¿íäýòãýõ,
•  Õóóëü äýýäëýõ çýðýã áîëíî. 

Êîìïàíèéí çàñàãëàë ñàéí òºëºâøººã¿é, õºãæººã¿é ãàçàð ÿìàð ÷ ñàéí õ¿íèé íººöèéí 
áîäëîãî õýðýãæäýãã¿é ãýæ ¿çäýã áàéíà. 

Çàõ çýýëèéí ºðñºëäººí øèð¿¿ñ÷ áóé ºíººãèéí íºõöºëä êîìïàíèéí ºìíº òàâèãäàæ 
áóé ÷óõàë çîðèëãûí íýã íü õ¿íèé íººöèéí ÷àäâàðûã á¿ðýí ä¿¿ðýí àøèãëàõ ÿâäàë þì. 
Ýíý çîðèëãîä õ¿ðýõèéí òóëä áàéãóóëëàãà á¿ð ñàéí áîëîâñðóóëàãäñàí õ¿íèé íººöèéí 
ìåíåæìåíòèéí áîäëîãîòîé áàéõ øààðäëàãàòàé áîëæ áàéíà. Òýãýýä ÷ õ¿íèé íººöèéí 
áîäëîãîîð äàìæóóëàí àæèëòíóóäàä êîìïàíèéíõàà /öààøèä áàéãóóëëàãà ãýõ/ óäèðäëàãûí 
ôèëîñîôè, ¿íýò ç¿éëèéã îéëãóóëàõàä õÿëáàð áàéäàã. 

Áàéãóóëëàãûí õ¿íèé íººöèéí áîäëîãî
 
Áàéãóóëëàãûí õ¿íèé íººöèéí áîäëîãî ãýäýã íü ýíý àñóóäàë õàðèóöñàí ñàëáàð íýãæèéí 
¿éë àæèëëàãààíû åðºíõèé ÷èãëýë áºãººä õ¿í õ¿÷íèé ÷àäàâõèéã õàäãàëàõ, áýõæ¿¿ëýõ, 
õºãæ¿¿ëýõ áîëîí çàõ çýýëèéí áàéíãà õóâüñàí ººð÷ëºãäºæ áóé ººð÷ëºëòºä òóõàéí öàã ¿åä 
íü õàðèó ºãºõ ÷àäâàðòàé, ìýðãýøñýí ºíäºð á¿òýýìæ á¿õèé íÿãò õàìò îëíûã áèé áîëãîõûí 
òóëä ÷èãëýãäñýí çîðèëãî áà çîðèëòóóäûã áîëîâñðóóëàõàä áàðèìòëàõ çàð÷èì, õýðýãæ¿¿ëýõ 
àðãà, õýëáýð õèéãýýä çîõèîí áàéãóóëàëòûí ìåõàíèçìóóäûí íèéëáýð öîãö þì.119105

118Øóóðàâ ß. Êîìïàíèéí çàñàãëàëûí çàãâàðóóä. Óá., 2012 îí, 23 äàõü òàë. 
119Êàáèíîâ À.ß. Îñíîâû óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì: Ó÷åáíèê. - Ì,: ÈÍÔÐÀ-Ì, 2005, ñòð. 91-96
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Õ¿íèé íººöèéí áîäëîãî àëèâàà áàéãóóëëàãûí åðºíõèé áîäëîãûí íýã õýñýã òóë ò¿¿íèé 
õºãæëèéí ¿çýë áàðèìòëàëä á¿ðýí íèéöýæ áàéâàë çîõèíî. Õ¿íèé íººöèéí áîäëîãî 
áàéãóóëëàãûí áîäëîãîä ÿìàð áàéð ñóóðü ýçýëäãèéã õàâñðàëò 1- ä ¿ç¿¿ëýâ.

Åðºíõèé áîäëîãî. Óã áîäëîãî íü áàéãóóëëàãûí óäèðäëàãà àæèë÷äûíõàà ºìíº õ¿ëýýñýí 
íèéãìèéí õàðèóöëàãàà õýðõýí áèåë¿¿äýã áà òýäýíä õàíäàõ õàíäëàãàà äýâø¿¿ëýí òàâüñàí 
ýñýõèéã òîäîðõîéëäîã. Õ¿íèé íººöèéí áîäëîãûí åðºíõèé ìýäýýëýëä òóñãàãääàã ¿íýò 
ç¿éë¿¿ä íü äàðààõ ¿çýë áàðèìòëàëóóäûã òóñãàñàí áàéâàë çîõèíî.120106

Òýãø áàéäàë: “ÿëãàâàðëàëã¿é” õàíäëàãàä äàñàí çîõèöñîíîîð àæèëëàã÷èä øóäàðãà 
áà ¿íýí çºâ áàéäàã ãýñýí îéëãîëòòîé áàéõ. Ýíý íü ìåíåæåð¿¿ä øóäàðãà áóñ øèéäâýð 
ãàðãàõààñ õóâü õ¿íèéã õàìãààëàõ, àæèë ýðõëýëòèéí õóâüä ýðõ òýãø áîëîìæèéã õàíãàõ, 
öàëèí õºëñíèé ÿëãàâàðã¿é ñèñòåì ¿éë÷ëýõ çýðãèéã áàãòààíà. 

Õ¿íäýòãýë ýñâýë àíõààðàë õàëàìæ: àæèëëàã÷äûí èðýýä¿é, àþóëã¿é áàéäàë, ýñâýë 
ººðèéí íýð õ¿íäèéã õºíäñºí øèéäâýð ãàðãàõ ¿åäýý õóâü õ¿íèé áàéäàë, íºõöºëèéã òîîöîæ 
¿çýõ. 

Çîõèîí áàéãóóëàëòòàé ñóð÷ õºãæèõ áîëîìæ: øààðäàãäàæ áóé äýìæëýã, ¿éë 
àæèëëàãààíóóäûã õàíãàõ çàìààð áàéãóóëëàãûí á¿õ ãèø¿¿äèéí ñóð÷, õºãæèõ áîëîìæîîð 
õàíãàíà ãýäýãò èòãýõ. 

Õ¿ì¿¿ñò òóëãóóðëàñàí ã¿éöýòãýë: ã¿éöýòãýëèéí ñî¸ëûã õºãæ¿¿ëýõ, òàñðàëòã¿é 
ñàéæðóóëàëòàä õ¿ðýõýä à÷ õîëáîãäîëòîé, õî¸ð òàëûí õ¿ëýýëòèéã òîäîðõîéëîõ, òîõèðîëöîõ 
çàìààð ã¿éöýòãýëèéí óäèðäëàãàä ÷óõàë, õ¿ì¿¿ñ àæëûã õýðõýí ã¿éöýòãýñýí òàëààð øóäàðãà 
ýðãýõ õîëáîîã õàíãàõ. 

Õºäºëìºðèéí îð÷èí äàõü ¿éë àæèëëàãààíû ÷àíàð: . Ýíý íü íýã õýâ ìàÿãèéã áàãàñãàõ, 
îëîí ÿíç áàéäàë, áèå äààñàí áàéäàë áà õàðèóöëàãûã íýìýãä¿¿ëýõ, ñòðåññò õ¿ì¿¿ñèéã 
îðóóëàõààñ çàéëõèéõ, àæèë áà àìüäðàëûí õ¿ëýýí çºâøººðºãäñºí òýíöâýðèéã õàíãàõ 
çàìààð õ¿ì¿¿ñèéí àæëààñ àâàõ ñýòãýë õàíàìæèéã íýìýãä¿¿ëýõ àñóóäëûã òóñãàíà. Ýíý 
÷èãëýëýýð çºâøèëöñºí áà òàñðàëòã¿é çîðèëãîòîé áàéõ.

Àæèëëàõ íºõöºë: àëü áîëîõîîð àìüäðàëä íèéöñýí òàâ òóõòàé àæëûí îð÷èí á¿ðä¿¿ëýõ, 
ýð¿¿ë ìýíä, àþóëã¿é áàéäëûã õàíãàõ. 

Äýýð äóðüäñàí ¿íýò ç¿éë¿¿ä íü îëîíõ áàéãóóëëàãûí áîäëîãîä òóñãàãääàã áîëîâ÷ çàðèì 
áàéãóóëëàãóóäûí õóâüä áèçíåñèéí àìæèëòàä òóëãóóðëàí àìüäðàë äýýð òýäãýýðèéã 
ºðãºæ¿¿ëýõ, ýñâýë õ¿íèé íººöèéí ÿìàð àñóóäëûã òýðã¿¿í çýðýãò òàâüæ áàéãààãààñ 
õàìààðàí ººð ººð áàéæ áîëíî. 

Òóñãàé áîäëîãî. Ýíý áîäëîãîä ýðõ òýãø áîëîìæ, îëîí ÿíç áàéäëûã óäèðäàõ, íàñ áà àæèë 
ýðõëýëò, èäýâõæ¿¿ëýëò, àæèëëàã÷äûí õºãæèë, öàëèí õºëñ, àæèëä îðîõ áà àæëààñ ãàðàõ, 
àæèëëàã÷äûí õàðèëöàà, øèíý òåõíîëîãè, ýð¿¿ë ìýíä áà àþóëã¿é áàéäàë, ñàõèëãà áàò, 
ñàíàë ãîìäîë, öîìõòãîë, òàìõè òàòàëò çýðãèéã òóñãàíà.

Áàéãóóëëàãûí õ¿í õ¿÷íèé ºíººãèéí íºõöºë áàéäàëä óäèðäëàãûí àïïàðàòûí íºëººëëèéí 
ò¿âøèíãýýñ øàëòãààëàí õ¿íèé íººöèéí áîäëîãûã äàðààõ áàéäëààð àíãèëàí ¿çýæ áîëíî. 
¯¿íä: 

120Ì.Armstrong. A Handbook or HRM Practice, - 9 th ed., 2003, p. 131-132. 
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Èäýâõèã¿é õ¿íèé íººöèéí áîäëîãî - áàéãóóëëàãûí óäèðäëàãà àæèëëàã÷äûí òàëààð 
áàðèìòëàõ ¿éë àæèëëàãààíû áîëîâñðóóëñàí òîäîðõîé õºòºëáºð áàéõã¿é, õàðèí àæèëòíû 
¿íýëãýý áîëîí õ¿íèé íººöèéí åðºíõèé íºõöºë áàéäëûí îíîøëîãîîíû ¿ð ä¿íä ãàð÷ èðñýí 
ñºðºã ¿ð äàãàâàðóóäûã àðèëãàõàä ÷èãëýñýí àæëûã çîõèîí áàéãóóëäàã. Ýíý òîõèîëäîëä 
óäèðäëàãà ¿¿ñýí ìàðãààíòàé íºõöºë áàéäëûã çîõèöóóëàõûí òóëä “îíöãîé áàéäëûí äýã” 
çàðëàí àæèëëàõàä õ¿ðíý. 

Ìýäðýìæòýé õ¿íèé íººöèéí áîäëîãî - óäèðäëàãûí ç¿ãýýñ õ¿íèé íººöèéí ¿éë 
àæèëëàãààòàé õîëáîîòîé ñºðºã áàéäëûí øèíæ òýìäýã èëðýõ, ìàðãààíòàé íºõöºë áàéäàë 
áèé áîëîõ øàëòãààí, ºíäºð á¿òýýìæòýé õºäºëìºðò ìîòèâàöè áàéõã¿é áàéõ çýðýãò õÿíàëò 
òàâèíà. Òîâ÷îîð õýëáýë, õÿìðàë áèé áîëîõ íºõöºë áàéäëûã õÿíàæ çîõèöóóëàõ áîëîìæòîé. 
Óäèðäëàãà õ¿íèé íººöèéí ¿éë àæèëëàãààòàé õîëáîãäîí ãàðàõ ýýäðýýòýé àñóóäëûí 
øàëòãààíûã ñóäëàõàä òóëãóóðëàí ò¿¿íèéã àðèëãàõ àðãà õýìæýý àâäàã. Èéì áàéãóóëëàãûí 
õ¿íèé íººöèéí àëáà íü òóõàéí íºõöºë áàéäëûí îíîøëîãîî áîëîí òîõèðñîí ÿàðàëòàé 
òóñëàìæèéí àðãà õýðýãñë¿¿äèéã áýëýí áàéëãàõ õýðýãòýé áîëíî. 

Áîëãîîìæèëñîí õ¿íèé íººöèéí áîäëîãî – ýíý òîõèîëäîëä óäèðäëàãà íºõöºë 
áàéäëûí èðýýä¿éí òàëààð ¿íäýñëýë á¿õèé òààìàãëàëòàé áàéíà. Èéì áàéãóóëëàãûí õ¿íèé 
íººöèéí àëáà çºâõºí îíîøëîãîîíû òºäèéã¿é äóíä õóãàöààíû õ¿íèé íººöèéí íºõöºë 
áàéäëûí òààìàãëàëûí àðãà õýðýãñë¿¿äòýé áàéõ øààðäàãàòàé. Áàéãóóëëàãûí õºãæëèéí 
õºòºëáºð¿¿äýä àæèëëàõ õ¿÷íèé õýðýãöýý äóíä áà áîãèíî õóãàöààíû òîîí òºäèéã¿é ÷àíàðûí 
òààìàãëàëóóä áàãòñàí áàéõ áºãººä õ¿íèé íººöèéí õºãæëèéí çîðèëòóóä òîäîðõîéëîãäñîí 
áàéäàã. 

Èäýâõèòýé õ¿íèé íººöèéí áîäëîãî – Áàéãóóëëàãûí óäèðäëàãà çºâ òààìàãëàëòàé 
áàéãààä çîãñîõã¿é íºõöºë áàéäàëä íºëººëºõ àðãà õýðýãñýëòýé áàéäàã. Õàðèí õ¿íèé 
íººöèéí àëáà íü õÿìðàëûí ýñðýã çîðèëòîò õºòºëáºð áîëîâñðóóëàõ, íºõöºë áàéäàëä 
áàéíãûí ìîíèòîðèíã õèéõ, ãàäààä áà äîòîîä õ¿÷èí ç¿éëñèéí íºëººëëèéã õàðãàëçàí 
õºòºëáºð¿¿äèéí õýðýãæèëòýä çàñâàð ººð÷ëºëò îðóóëàõ ÷àäâàðòàé áàéõ íü ÷óõàë. 
Èäýâõèòýé õ¿íèé íººöèéí áîäëîãî íü îíîâ÷òîé áà äàâøèíãóé ãýæ áàéæ áîëíî. 

Îíîâ÷òîé áîäëîãûí ¿åä áàéãóóëëàãûí óäèðäëàãà õ¿í õ¿÷íèé íºõöºë áàéäëûí èðýýä¿éí 
òàëààð ÷àíàðûí îíîøëîãîî áîëîí ¿íäýñëýë á¿õèé òààìàãëàëòàé áàéíà. Ò¿¿í÷ëýí 
õ¿íèé íººöèéí îíîøëîãîîíû àðãà õýðýãñýëòýé áàéãààä çîãñîõã¿é áîëîâñîí õ¿÷íèé 
áàéäëûí òàëààð äóíä áà óðò õóãàöààíû òºëºâëºãººòýé áàéíà. Áàéãóóëëàãûí õºãæëèéí 
õºòºëáºð¿¿äýä àæèëëàõ õ¿÷íèé õýðýãöýýíèé óðò, äóíä, áîãèíî õóãàöààíû òààìàãëàë 
÷àíàð áîëîîä òîîí áàéäëààð õèéãäñýí áàéäàã. ¯¿íýýñ ãàäíà òºëºâëºãººíèé ñàëøã¿é 
õýñýã íü õ¿íèé íººöèéí òàëààð ÿâóóëàõ ¿éë àæèëëàãààíû õºòºëáºð, ò¿¿íèéã õýðýãæ¿¿ëýõ 
õóâèëáàðóóä þì. 

Äàâøèíãóé áîäëîãûí ¿åä áàéãóóëëàãûí óäèðäëàãà íºõöºë áàéäëûí èðýýä¿éí òàëààð 
÷àíàðûí îíîøëîãîî, ¿íäýñëýëòýé òààìàãëàëã¿é áàéäàã áîëîâ÷ ò¿¿íä íºëººëºõèéã 
õè÷ýýäýã. Õ¿íèé íººöèéí àëáà íü áîëîâñîí õ¿÷íèé íºõöºë áàéäëûã îíîøëîõ áà òààìàãëàõ 
àðãà õýðýãñýë áàéõã¿é, ãýõäýý õºãæëèéí õºòºëáºðò áàéãóóëëàãûí õºãæëèéí õàìãèéí ÷óõàë 
çîðèëãîä õ¿ðýõýä òóëãóóðëàñàí áîëîâ÷ àæèëëàã÷äûí íºõöºë áàéäëûí ººð÷ëºëòèéí òàëààñ 
øèíæèëæ ñóäëààã¿é õ¿íèé íººöèéí àæëûí òºëºâëºãºº áàãòñàí áàéäàã. Èéì òîõèîëäîëä, 
õ¿íèé íººöòýé àæèëëàõ àæëûí òºëºâëºãºº ñýòãýë õºäëºë äýýð èë¿¿ òóëãóóðëàñàí áàéõ 
áºãººä õ¿íòýé àæèëëàõ àæëûí çîðèëãûí òàëààð áàãà òºñººëºëòýé áàéíà ãýñýí ¿ã þì. 
 
Áàéãóóëëàãûí óäèðäëàãûí ç¿ãýýñ õ¿íèé íººöèéí áîäëîãî áîëîâñðóóëàõ ÿâöàä äîòîîä 
áîëîí ãàäààä àæèëëàõ õ¿÷íèé àëèíä èë¿¿ à÷ õîëáîãäîë ºã÷ áàéãàà, ãàäààä îð÷èíä 
íýýëòòýé õàíäàæ áàéãàà òºâøèí çýðãýýñ õàìààð÷ õ¿íèé íººöèéí íýýëòòýé áà õààëòòàé 
áîäëîãî ãýæ õóâààæ ¿çäýã. 
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Íýýëòòýé áîäëîãî – õýäèéä áàéãóóëëàãà óäèðäëàãûí òºâøèí á¿ðòýý áîëîìæèò á¿õ 
õàìòðàã÷äûíõàà õóâüä íýýëòòýé áàéæ ÷àäíà òýð ¿åä õýðýãæäýã õàìãèéí áàãà àëáàí 
òóøààëààñ ýõëýýä äýýä àëáàí òóøààëòàí õ¿ðòýë íýýëòòýé àæèëëàæ ýõëýíý ãýñýí 
¿ã. Áàéãóóëëàãà ººðºº áîëîí õàðüÿà ñàëáàðóóäàä àæèëëàñàí ýñýõýýñ ¿ë õàìààðàí 
øààðäëàãàòàé ìýäëýã, óð ÷àäâàðòàé ë áîë äóðûí ìýðãýæèëòýíã àæèëä àâàõàä áýëýí áàéíà. 

Èéì ìàÿãèéí õ¿íèé íººöèéí áîäëîãî íü çàõ çýýëèéã ýçëýõ ò¿ðýìãèé áîäëîãîòîé, ººðèéí 
ñàëáàðòàà òýðã¿¿ëýõ áàéð ñóóðèéã ýçëýõ ýðìýëçýëòýé, õóðäàí ºñºëòºä òóëãóóðëàñàí øèíý 
áàéãóóëëàãóóä áàðèìòëàõàä òîõèðîìæòîé. 
 
Õààëòòàé õ¿íèé íººöèéí áîäëîãî – ñóë ÷ºëººòýé àæëûí áàéðàíä çºâõºí ººðèéí 
àæèëëàã÷äààñ òîìèëîí àæèëëóóëàõ áîäëîãîä òóëãóóðëàñàí áàéãóóëëàãà àøèãëàäàã. Èéì 
ìàÿãèéí õ¿íèé íººöèéí áîäëîãî íü òîäîðõîé íºõºðëºëèéí ñî¸ëûã áèé áîëãîõîä ÷èãëýñýí 
áàéãóóëëàãûí õóâüä òîõèðîìæòîé. Òîâ÷îîð õýëáýë, áàéãóóëëàãà ãàäààä îð÷èíòîé õàðèëöàà 
òààðóó áàéíà ãýñýí ¿ã þì. 

Áàéãóóëëàãûí õ¿íèé íººöèéí áîäëîãûí çîðèëãî íü òóõàéí áàéãóóëëàãûí õýðýãöýý, ¿éë÷èëæ 
áóé õóóëü ýðõ ç¿éí øààðäëàãà, õºäºëìºðèéí çàõ çýýëèéí áàéäàë çýðýãò íèéöñýí õ¿íèé 
íººöèéí òîî áà á¿ðýëäýõ¿¿íèéã ÷àíàðûã õàäãàëàõ, òóõàéí ¿åä íü øèíý÷ëýõ, õºãæëèéã 
õàíãàõàä îðøèíî. 
 
Õ¿íèé íººöèéí áîäëîãûã áîëîâñðóóëàõäàà äîîðõ äýñ äàðààëëûã èõýâ÷ëýí áàðèìòàëäàã 
áàéíà. ¯¿íä: 

• Õ¿íèé íººöèéí áîäëîãûí åðºíõèé çàð÷ìóóäûã áîëîâñðóóëàõ, çîðèëãóóäûí 
òýðã¿¿ëýõ ÷èãëýëèéã òîäîðõîéëîõ 

• Àæèëëàõ õ¿÷íèé õýðýãöýýãýý òºëºâëºõ, á¿òýö áà îðîí òîîãîî òîäîðõîéëîõ, áîëîâñîí 
õ¿÷íèé íººöèéã áèé áîëãîõ 

• Õ¿íèé íººöèéí ìýäýýëëèéí ñèñòåì áèé áîëãîõ, äýìæèæ òóñëàõ, áîëîâñîí õ¿÷íèé 
õÿíàëò ÿâóóëàõ

• Õºðºíãº õóâààðèëàõ çàð÷ìûã áèé áîëãîõ, õºäºëìºðèéí ìîòèâàöè áîëîí õºø¿¿ðãèéí 
¿ð àøèãòàé ñèñòåì áóé áîëãîõ

• Àæèëëàã÷äûí õºãæëèéí õºòºëáºð, ìýðãýæëèéí áàðèìæàà îëãîëò áà äàñàí çîõèöîëò, 
õóâü õ¿íèé àëáàí òóøààë àõèõ òºëºâëºëò, áàã á¿ðäýëò, ìýðãýæëèéí áýëòãýë, 
ìýðãýæèë äýýøë¿¿ëýëò áîëîí äàõèí áýëòãýëèéã õàíãàõ

• Õ¿íèé íººöèéí áîäëîãî áàéãóóëëàãûí àæèëëàã÷äûã óäèðäàõ ñòðàòåãèòýé òîõèð÷ 
áàéãàà ýñýõ òàëààð ñóäàëãàà áîëîí õ¿íèé íººöèéí ÷àäàâõèéí ¿íýëãýý õèéõ çýðýã 
áîëíî.121107

Õ¿íèé íººöèéí áîäëîãî íü áàéãóóëëàãûí àæ àõóé ýðõëýëòèéí áîäëîãûí á¿õ ñàëáàðòàé íÿãò 
õîëáîîòîé. Íýã òàëààñ, õ¿íèé íººöèéí ñàëáàðûí øèéäâýð ãàðãàëò íü á¿õ ôóíêöèîíàëü 
äýä ñèñòåì¿¿äèéã õàìàðäàã øèíæëýõ óõààí òåõíèêèéí óäèðäëàãà, ¿éëäâýðëýëèéí 
óäèðäëàãà, ýäèéí çàñàã áà ãàäààä õàðèëöààíû óäèðäëàãà, õ¿íèé íººöèéí óäèðäëàãà. 
Íºãºº òàëààñ, ýíý ñàëáàðûí øèéäâýð íü ôóíêöèîíàëü äýä ñèñòåì¿¿äýä íºëººëäºã. 
Õ¿íèé íººöèéí áîäëîãûí çîðèëò íü äýýðõ äýä ñèñòåì¿¿äèéí õýâèéí ¿éë àæèëëàãààã 
õàíãàõûí òóëä øààðäëàãàòàé àæèëëàõ õ¿÷ýýð õàíãàõàä îðøèíî. Èéìýýñ àæèëä àâàëò, 
¿íýëãýý, ìîòèâàöè áà èäýâõæ¿¿ëýõ ñóðãàëò, àòòåñòà÷ëàë, õºäºëìºð áà àæëûí áàéðíû 
çîõèîí áàéãóóëàëò, õ¿íèé íººöèéí àøèãëàëò, àëáàäààð õºäºëãººí õèéõ òºëºâëºëò, 
àæèëëàõ õ¿÷íèé íººöèéí óäèðäëàãà, õ¿íèé íººöèéí ñàëáàðò øèíý ç¿éë íýâòð¿¿ëýõ àæëûí 
çîõèîí áàéãóóëàëò, àæèëòíû àþóëã¿é áàéäàë áà ýð¿¿ë ìýíä, àæëààñ õàëàõ, óäèðäàõ 
àðãà áàðèëûã òîäîðõîéëîõ çýðýã àñóóäëààð ãàðãàñàí øèéäâýð áàéãóóëëàãûí àæ àõóéí 

121Öýöýãìàà Ö. Õ¿íèé íººöèéí ìåíåæìåíò. Óá., 2009 îí, 95 äàõü òàë. 
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áîäëîãûí ñàëáàðò ãàðãàõ øèéäâýðò õ¿÷òýé íºëººëºõ íü îéëãîìæòîé. Òóõàéëáàë, øèíæëýõ 
óõààí òåõíèê, ¿éëäâýðëýë, ýäèéí çàñàã, ãàäààä õàðèëöàà, àæ àõóéí ¿éë àæèëëàãàà çýðýãò 
èõýýõýí íºëººëºë ¿ç¿¿ëíý.

Äýýð ºã¿¿ëñýí÷ëýí áàéãóóëëàãà ë çîðèëãîòîé áàéäàãã¿é ãýäãèéã îíöëîí òýìäýãëýõ íü 
ç¿éòýé. Àæèëòàí á¿ð ººð ººðèéí ãýñýí õóâèéí çîðèëãîòîé áàéäàã. Èéìýýñ õýðâýý õóâü õ¿íèé 
áîëîí áàéãóóëëàãûí çîðèëãûã íèéö¿¿ëýõ øààðäëàãààñ ¿¿äýí õ¿íèé íººöèéí áîäëîãûí 
¿íäñýí çàð÷ìûã áèé áîëãîæ áîëíî. Óã çàð÷èì íü õóâü õ¿íèé áîëîí áàéãóóëëàãûí 
àëü àëèíûõ íü çîðèëãîä íýãýí àäèë õ¿ðýõ áîëîìæòîé áàéõ ÿâäàë. Ýíý íü àëèâàà 
ìàðãààí áèé áîëîõîä áàéãóóëëàãûí çîðèëãûã èë¿¿ä ¿çýëã¿éãýýð øóäàðãà øèéäëèéã ýðæ 
õàéõ õýðýãòýé ãýñýí ¿ã. Èéíõ¿¿ õ¿íèé íººöèéí áîäëîãûí ìºí ÷àíàðûí çºâ îéëãîëò çºâõºí 
ýíý á¿õ íºõöºë áàéäëûã á¿ðýí õýìæýýãýýð òóñãàñàí òîõèîëäîëä ë áàéõ áîëîìæòîé. 

Õ¿íèé íººöèéí ìåíåæìåíòèéí ñòðàòåãèéí çàãâàðóóä

Õ¿íèé íººöèéí áîäëîãî íýí òýðã¿¿íä áàéãóóëëàãûí õºãæëèéí ñòðàòåãèä íèéöñýí õ¿íèé 
íººöèéí ñòðàòåãèéã áèé áîëãîõûã øààðääàã. Áèçíåñèéí ñòðàòåãè ºðñºëäººíò äàâóó òàëûã 
îëæ àâàõàä ÷èãëýãäñýí áàéäàã. ¯¿íèé òóëä áàéãóóëëàãûí óäèðäëàãûí ç¿ãýýñ òºðºë á¿ðèéí 
ñòðàòåãèéã òîäîðõîéëæ õýðýãæ¿¿ëäýãèéí äîòîð íººöºä òóëãóóðëàñàí ñòðàòåãè ãîëëîõ áàéð 
ñóóðèéã ýçýëäýã áàéíà. Õ¿íèé íººöèéí ìåíåæìåíòèéí ñòðàòåãè íü áîëîìæ áà íººö¿¿äèéã 
õýðõýí òºâëºð¿¿ëýõ, õóâààðèëàõ, àøèãëàõ, çîõèöóóëàõûã òîäîðõîéëîõ ¿éë ÿâö þì. 
 
Õ¿íèé íººöèéí ìåíåæìåíòèéí ñòðàòåãè ãýäýã íü áàéãóóëëàãûí õºãæëèéí ñòðàòåãèéã 
õýðýãæ¿¿ëýõèéí òóëä õ¿íèé íººöºä ¿íýëãýý ºãºõ, íºëººëºõ ¿ð àøèãòàé ñèñòåìèéã 
áîëîâñðóóëàõ çîõèñòîé àðãóóä áîëîí àæèëä àâàëò, ñóðãàëò áà õºãæèë, ã¿éöýòãýëèéí 
óäèðäëàãà, öàëèí áà øàãíàë óðàìøóóëàë, õºäºëìºðèéí õàðèëöààíû áóñàä àñóóäëààð 
áàðèìòëàõ áîäëîãî õèéãýýä ¿éë àæèëëàãààíû ÷èãëýë, òºëºâëºãººí¿¿ä, ãàðãàæ áóé 
øèéäâýð¿¿äèéí äýñ äàðààëàë þì. Õ¿íèé íººöèéí ìåíåæìåíòèéí ñòðàòåãè íü áàéãóóëëàãûí 
óäèðäëàãûí òºäèéã¿é àæèëòíóóäûí ñîíèðõëûã èëýðõèéëñýí áàéâàë çîõèíî. Ýíý ñòðàòåãè 
íü äàðààõ ç¿éë¿¿äèéã òóñãàíà. ¯¿íä:

Õ¿íèé íººöèéí ìåíåæìåíòèéí çîðèëãî òîäîðõîéëîõ. Çîðèëãî òîäîðõîéëîõäîî 
áàéãóóëëàãûí ýäèéí çàñãèéí òàëààñ àâ÷ ¿çýõýýñ ãàäíà àæèëòíû õýðýãöýý, ñîíèðõëûã òóñãàõ 
íü ç¿éòýé. Òóõàéëáàë, õàíãàëòòàé öàëèí õºëñ, õºäºëìºðèéí òààòàé íºõöºë, àæèëòíóóäûí 
õºãæèõ áîëîí óð ÷àäâàðàà õýðýãæ¿¿ëýõ áîëîìæ ã.ì. 

Õ¿íèé íººöòýé õîëáîîòîé ¿éë àæèëëàãààíû ¿çýë ñàíàà, áàðèìòëàõ çàð÷ìóóäûã áèé 
áîëãîõ. Ýíý ¿çýë ñàíàà íü ä¿ðýì, æóðàì õýëáýðýýð èëýðõèéëýãäýíý. Áàéãóóëëàãà õºãæèõ 
áîëîí õ¿íèé íººöèéí ìåíåæìåíòèéí ãàäààä íºõöºë áàéäàë ººð÷ëºãäºõ òóñàì ä¿ðýì 
æóðìûã óëàì íàðèéâ÷ëàõ øààðäëàãàòàé áîëäîã. 

Áàéãóóëëàãûí õ¿íèé íººöèéí àøèãëàëòûí ýäèéí çàñàã áîëîí íèéãìèéí ¿ð 
àøãèéí òýíöâýðèéã õàíãàõ íºõöºëèéã òîäîðõîéëîõ. Õ¿íèé íººöèéí óäèðäëàãûí 
ñàëáàð äàõü ýäèéí çàñãèéí ¿ð àøãèéã õàíãàõ ãýäýã íü áàéãóóëëàãûí ¿éë àæèëëàãààíû 
çîðèëãîä õ¿ðýõýä õ¿ì¿¿ñèéí ìýäëýã, óð ÷àäâàðûã çºâ àøèãëàõ ÿâäàë þì. Õàðèí íèéãìèéí 
¿ð àøèã íü àæèëòíóóäûí íèéãýì-ýäèéí çàñãèéí õýðýãöýý, ñîíèðõîë, õ¿ëýýëòèéã õàíãàõàä 
÷èãëýñýí ñèñòåìòýé àðãà õýìæýýí¿¿äèéã õýðýãæ¿¿ëýõ áàéäëààð òîäîðõîéëîãäîíî. 

Îð÷èí ¿åä íººöèéí ìåíåæìåíòèéí ñòðàòåãèéí îëîí çàãâàðóóä áèé áîëñîí áà ýäãýýð íü 
áàéãóóëëàãûí ãàäààä, äîòîîä îð÷íû õàðèëöàí õîëáîî, õ¿íèé íººöèéí ìåíåæìåíòèéí 
áîäëîãî, ÷èã õàíäëàãûã òîäîðõîéëäîã. Õ¿íèé íººöèéí ìåíåæìåíòèéí ñòðàòåãèéí 
çàãâàðóóäûã ãóðâàí õýñýãò õóâààæ ¿çäýã. ¯¿íä: 
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Åðºíõèé õ¿ðýýíèé – áàéãóóëëàãûí ãàäààä áîëîí äîòîîä õ¿÷èí ç¿éë¿¿äèéí õîîðîíäûí 
õàðèëöàí õîëáîîã òîäîðõîéëäîã áàéíà. 

Áàéãóóëëàãûí õ¿ðýýíèé – áàéãóóëëàãûí äîòîðõ õ¿÷èí ç¿éë¿¿äèéí õàðèëöàí õîëáîîã 
òîäîðõîéëäîã. 

Òóñãàé õ¿ðýýíèé – áàéãóóëëàãûí áîëîí ãàäààä îð÷èí íºõöºëèéí õóâüä òîäîðõîé õ¿íèé 
íººöèéí áîäëîãûã òîäîðõîéëíî. 

Åðºíõèé õ¿ðýýíèé õýñýãò Âèåð , Ñïåêòîð, Ëîóðåíñ, Ìèëëñ áîëîí Âîëòðîí íàðûí 
áîëîâñðóóëñàí Õàðâàðä çàãâàð (1985), Êîëëèíçûí çîõèîñîí çàãâàð (1994) áàãòäàã. Õàðèí 
áàéãóóëëàãûí õ¿ðýýíèé õýñýãò ñòðàòåãè, á¿òýö, õ¿íèé íººöèéí áîäëîãî çýðãèéí 
õîîðîíäûí òîäîðõîé õàðèëöàí õîëáîîã òîäîðõîéëäîã Äåâàíí, Ôðîìáðóí íàðûí çîõèîñîí 
çàãâàð (1984), Øóëåðûí “5P” çàãâàð îðäîã. Òóñãàé õ¿ðýýíèé õýñýãò ìàø òîäîðõîé íºõöºë 
áàéäëûí õóâüä àøèãëàõ áîäëîãûí íàðèéí òºðë¿¿äèéã áàãòààäàã Äàóëèí áîëîí Øóëåð 
íàðûí (1991), Äàíè áîëîí Ñòåéäæ íàðûí çàãâàð (1991,1994)-óóä îðíî. 

Åðºíõèé çàãâàðóóä

Õàðâàðä çàãâàð. Õ¿íèé íººöèéí ìåíåæìåíòèéí àíõíû çàãâàðûã Âèåð íàðûí òýðã¿¿òýé 
Õàðâàðäûí èõ ñóðãóóëèéí ïðîôåññîðóóä 1985 îíä áîëîâñðóóëæýý. Õ¿íèé íººöèéí 
áîäëîãûã äºðâºí ¿íäñýí ç¿éëä òóëãóóðëàí òîäîðõîéëæýý. ¯¿íä:

• Àæèëëàã÷äûí íºëººëºë
• Õ¿íèé íººöèéí óðñãàë
• Øàãíàëûí ñèñòåì 
• Àæëûí òîãòîëöîî.

Ýíý çàãâàð õ¿íèé íººöèéí ìåíåæìåíòèéí áîäëîãûí ¿ð ä¿í áîëîí òºðºë á¿ðèéí ºì÷ 
ýçýìøèã÷äèéí ñîíèðõëûã òîäîðõîéëæ ºãñºí. Ýíý íü ºì÷ ýçýìøèã÷äèéí ñîíèðõîë, 
íºõöºë áàéäëûí õ¿÷èí ç¿éë¿¿ä, õ¿íèé íººöèéí áîäëîãûí ñîíãîëòóóä áà ãàðö, óðò 
õóãàöààíû ¿ð ä¿íãèéí õîîðîíäûí õàðèëöàí õîëáîîã èëýðõèéëäýã. Ãýâ÷, ýíý çàãâàð õ¿íèé 
íººöèéí ìåíåæìåíòèéí áîäëîãûí òîìü¸îëîë áîëîí õýðýãæèëòèéí ¿éë ÿâö äàõü óÿëäààã 
õàíãàäàãã¿é. Óã çàãâàðûã õàâñðàëò 2-îîñ ¿çíý ¿¿. 

Êîëëèíçûí çàãâàð. 1994 îíä àíõ Êîëëèíç õ¿íèé íººöèéí ìåíåæìåíòèéí ¿ð àøèãòàé 
ñòðàòåãèä áàãòäàã ¿íäñýí õ¿÷èí ç¿éë¿¿äèéí õàðèëöàí õîëáîîã òîäîðõîéëîõûí òóëä 
ñèñòåìèéí õ¿ðýýã àøèãëàñàí. Ýíý çàãâàðûã õàâñðàëò 3-ààñ õàðæ áîëíî. 

Ýíý çàãâàð íü ãàäààä, äîòîîä îð÷íû íýãäëèéã áèé áîëãîõòîé õîëáîîòîé çàðèì ãîë àñóóäëûã 
òîäîðõîéëñíîîðîî ÷óõàë à÷ õîëáîãäîëòîé þì. ¯¿íä ýðõýì çîðèëãî, ñòðàòåãè, á¿òýö, ñî¸ë, 
àæèëëàõ õ¿÷íèé øèíæ ÷àíàðóóä áîëîí õ¿íèé íººöèéí áîäëîãóóä áàãòàíà. 

Íýãäìýë áàéäëûã áèé áîëãîõ áîäëîãûí ¿ð ä¿í íü àøèãòàé àæèëëàõ áîëîìæ, çàõ çýýëèéí 
õóâü õýìæýý, á¿òýýãäýõ¿¿íèé ÷àíàð, áàéãóóëëàãûí ä¿ð òºðõ, øèíý÷ëýë ººð÷ëºëò, á¿òýýìæ, 
àæèë÷äûí ̧ ñ ñóðòàõóóí áîëîí òîãòâîðæèëò çýðýã áîëîõ þì. Ìºí ýíý çàãâàð õ¿íèé íººöèéí 
ìåíåæìåíòèéí ñòðàòåãè, áîäëîãóóä òóõàéí áàéãóóëëàãûí ñòðàòåãè á¿òöèéí õóâüä õýðõýí 
óÿëäàõ âý ãýäãèéã õàðóóëæ ºã÷ ÷àäàõã¿é. Ãýõäýý ýíý íü õ¿íèé íººöèéí ìåíåæìåíòèéí 
áîäëîãûí õàíãàëòûã èëýðõèéëýõ á¿òýö áîëîí áàéãóóëëàãà äàõü áóñàä á¿òö¿¿ä, 
ñòðàòåãèóäûí õîîðîíäûí íýãäìýë áàéäàë áèé áîëîõ à÷ õîëáîãäëûã àâ÷ ¿çäýã. 
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Áàéãóóëëàãà äîòîðõ õàðèëöàí õîëáîîã íàðèéâ÷ëàí ãàðãàõ çàãâàðóóä 

Ôðóìáðóí, Òèé÷è áà Äåâàíí íàðûí çàãâàð. 1984 îíä Ôðóìáðóí, Òèé÷è áà Äåâàíí íàð 
ñòðàòåãè, á¿òýö áîëîí õ¿íèé íººöèéí áîäëîãóóä õîîðîíäûí õàðèëöàí õîëáîîã íàðèéâ÷ëàí 
ãàðãàæ õºãæ¿¿ëñýí áèëýý. Òýä õîöðîãäñîí á¿òýöòýéãýýð øèíý ñòðàòåãèéã õºãæ¿¿ëýõèéã 
îðîëäîõ ¿åä áàéãóóëëàãóóä ¿ð àøèãã¿é áàéäàë áóé áîëãîõîä õ¿íèé íººöèéí ñèñòåìòýé 
¿ë íèéöýõ ñòðàòåãèéã õýðýãæ¿¿ëýõèéã ÷àðìàéõ áîëíî õýìýýí ìàðãàëäñàí áàéíà. Òýä 
õ¿íèé íººöèéí ñèñòåìä ñîíãîëò, àæëûí ¿íýëãýý, øàãíàë óðàìøóóëëûí áîëîí õºãæëèéã 
÷óõàë÷ëàõ õýðýãòýé ãýæ ¿çæýý. Ýäãýýð íü ºäºð òóòìûí ¿éë àæèëëàãààíû, äóíä õóãàöààíä 
óäèðäëàãûí, óðò õóãàöààíä ñòðàòåãèéí òºâøèíä áèçíåñ ÷èã ¿¿ðýã áîëîí õ¿íèé íººöèéí 
÷èã ¿¿ðãèéí, õîîðîíäûí õàðèëöàí õîëáîîã íàðèéâ÷ëàí ãàðãàäàã. Ñòðàòåãèéí òºâøèíä ¿éë 
àæèëëàãààíóóä íü èðýýä¿éä çîõèöîõîä äºõºì áîëîõîîð çîõèîìæëîãäñîí áîäëîãóóäûã 
áàãòààäàã, óäèðäëàãûí òºâøèíä õ¿ì¿¿ñèéã îëæ àâàõ, àøèãëàõ, õºãæ¿¿ëýõ áîëîìæòîé ¿éë 
àæèëëàãààíóóä áàãòäàã, õàðèí ¿éë àæèëëàãààíû òºâøèíä áèçíåñèéí ºäºð òóòìûí ¿éë 
àæèëëàãààã äýìæèõ ¿éë àæèëëàãààíóóä áàãòäàã. 

Øóëåðûí 5P çàãâàð. 1992 îíä Øóëåðûí çîõèîñîí ýíý çàãâàð õ¿íèé íººöèéí ¿éë 
àæèëëàãààíä ã¿íçãèé íýâòðýí îðæ ÷àäñàí. Ýíý 5P çàãâàð íü áàéãóóëëàãûí ñòðàòåãèéí 
õýðýãöýý áà õ¿íèé íººöèéí ¿éë àæèëëàãàà õîîðîíäûí õàðèëöàí õîëáîîã õàðóóëäàã 
áºãººä õ¿íèé íººöèéí ýäãýýð òàâàí ¿éë àæèëëàãààíû õàðèëöàí ¿éë÷ëýë íü áàéãóóëëàãûí 
ñòðàòåãèéí çîðèëãîä õ¿ðýõýä çàéëøã¿é õóâü õ¿í áîëîí á¿ëãèéí õàðèëöààã íÿãòðóóëàõàä 
ìàø èõ íºëººëºë ¿ç¿¿ëäýã. Ýíý ñòðàòåãèéí çîðèëãóóäàä øèëæäýã áàéíà. 

Áàéãóóëëàãûí äîòîðõ õàðèëöààã ñàéæðóóëàõàä àøèãëàãääàã õ¿íèé íººöèéí òàâàí ¿éë 
àæèëëàãààã òîâ÷õîí òîäîðõîéëæ, òýäãýýðèéã ñõåì÷ëýí Õàâñðàëò 4-ä ¿ç¿¿ëýâ. 

•  Õ¿íèé íººöèéí ôèëîñîôè – áàéãóóëëàãà õ¿íèé íººöòýé õýðõýí õîëáîîòîé 
áàéäàã òàëààðõ àëáàí ¸ñíû ìýäýãäýë. 

•  Õ¿íèé íººöèéí áîäëîãóóä – õ¿ì¿¿ñòýé õàðèëöàí õàìààòàé àñóóäëààð ÿâóóëàõ 
¿éë àæèëëàãààíû óäèðäàìæ áîëîí àøèãëàãäàõààð ìàø òîäîðõîé èëýðõèéëýãäñýí 
õàìòûí ¿íýò ç¿éë.

•  Õ¿íèé íººöèéí õºòºëáºð¿¿ä – áàéãóóëëàãûí ñòðàòåãèéí çîðèëãî áà õ¿íèé 
íººöèéí ñòðàòåãèä õ¿ðýõ çºâøººðºãäñºí îðîëäëîãóóä.

•  Õ¿íèé íººöèéí ïðàêòèê ¿éë àæèëëàãàà – ìàíëàéëàõ, õºãæ¿¿ëýõ, óäèðäàõ 
ãýñýí ãóðâàí ¿¿ðãèéã õ¿íèé íººöèéí ïðàêòèê ¿éë àæèëëàãààíä øààðäëàãàòàé 
áàéãóóëëàãà äàõü õàðèëöààã áýõæ¿¿ëýõ. 

Õ¿íèé íººöèéí ¿éë ÿâöóóä. Äýýðõ ¿éë àæèëëàãààíóóä õýðõýí òîäîðõîéëîãäîæ, 
òîìü¸îëîãäîæ, õýðýãæèæ áàéãàà âý ãýäãèéã õàðóóëäàã. Øóëåð, õ¿íèé íººöèéí ìåíåæìåíòèéí 
ñòðàòåãèéí àìæèëòòàé áàéõ ýñýõ íü ñòðàòåãèéí áèçíåñèéí õýðýãöýýã òîäîðõîéëîõîîñ 
áîëîí õ¿íèé íººöèéí ìåíåæìåíòèéí äýýðõ òàâàí ¿éë àæèëëàãààíû óíàëòàä ñèñòåìòýé 
øèíæèëãýý õèéõ çýðãýýñ ýõýëäýã ãýæ ¿çñýí. Áàéãóóëëàãûí ñòðàòåãè áîëîí õ¿íèé íººöèéí 
ïðàêòèê ¿éë àæèëëàãààíû õîîðîíäûí õîëáîî íü àæèë÷äûã ººðñäèéí øèíý ¿¿ðýã ðîëèéã 
òîäîðõîéëîõ îðîëöóóëàõàä òóñëàõ ÿâäàë áàéæ áîëíî. 

Ñ¿¿ëèéí ¿åä áàéãóóëëàãûí õ¿íèé íººöèéí óäèðäëàãûí ñòðàòåãèéã áîëîâñðóóëàõ áîëîí 
õýðýãæ¿¿ëýõ ÿâöàä ÷èã ¿¿ðãèéí óäèðäëàãûí òåõíîëîãèéã ºðãºí àøèãëàõ áîëæýý. ×èã 
¿¿ðãèéí óäèðäëàãà ãýäýã íü áàéãóóëëàãûí àæèëëàõ õ¿÷íèé õýðýãöýýã îäîî áàéãàà õ¿íèé 
íººöòýé õàðüöóóëàõ ¿éë ÿâö áºãººä òýäíèéã ¿éëäâýðëýëèéí øààðäëàãàä íèéö¿¿ëýõèéí 
òóëä íºëººëºõ õýëáýð¿¿äèéí ñîíãîëò õèéõ ÿâäàë þì. Ýíý òîõèîëäîëä, àæèëëàõ õ¿÷íèé 
õýðýãöýý ãýäãèéí äîð áàéãóóëëàãûí õºãæëèéí ñòðàòåãèòàé óÿëäàí çàéëøã¿é øààðäëàãàòàé 
õ¿íèé íººöèéí òîîí áà ÷àíàðûí á¿ðýëäýõ¿¿íèéã îéëãîíî. Õàðèí õ¿íèé íººö ãýäýã íü 
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òîäîðõîé ò¿âøíèé ìýäëýã, õ¿ñýë ñîíèðõîë, ìîòèâàöè, çîðèëãî ÷èãëýë á¿õèé àæèëòíóóä 
þì. Õýðýãöýýã íººöòýé õàðüöóóëñíû ¿ð ä¿í íü àæèëòíóóäûí àæèë ñýëãýëò, àæèëä àâàëò, 
àëáàí òóøààë äýâøèëò, õºãæëèéí òàëààð óäèðäëàãûí ãàðãàõ øèéäâýð¿¿ä áîëäîã. 

Èéíõ¿¿ çàõ çýýëèéí ºíººãèéí õàðèëöààíä àëèâàà áàéãóóëëàãûí îðøèí òîãòíîõ, öàð 
õ¿ðýýãýý òýëýõ ãîë ¿íäýñëýë íü íººöèéí õàðèëöàí õàìààðàë á¿õèé òºëºâëºãººò ìåíåæìåíò 
áàéäàã. ªºðººð õýëáýë õ¿íèé íººö, ìýäýýëëèéí íººö, ñàíõ¿¿ãèéí íººö, ìàòåðèàëëàã 
íººö¿¿äèéã õàðèëöàí óÿëäàà, íýãäýëòýéãýýð òºëºâëºõ, çîõèîí áàéãóóëàõ, èäýâõèæ¿¿ëýõ, 
õÿíàõ ÿâäàë þì. 

Õ¿íèé íººöèéí ìåíåæìåíòèéí ¿å øàòóóäûã åðºíõèéëºí äàðààõ áàéäëààð òîäîðõîéëäîã. 
Õ¿íèé íººöèéí (àæèëëàõ õ¿÷íèé) òºëºâëºëò, àæëèéí áàéðíû øèíæèëãýý, òîäîðõîéëîëò, 
àæèëëàõ õ¿÷íèé ¿íäñýí íººö á¿ðä¿¿ëýëò (òàòàõ, ýëñ¿¿ëýõ, ñîíãîõ, àæèëä àâàõ) çýðãýýð 
õ¿íèé íººö á¿ðä¿¿ëýëò íü òîäîðõîéëîãääîã. Õ¿íèé íººöèéã á¿ðä¿¿ëýõ ýõíèé ¿å øàò íü 
õ¿íèé íººöèéí òºëºâëºëò þì. Ýõíèé ¿åä ìåíåæð¿¿ä áàéãóóëëàãàä áàéãàà ñóë îðîí òîîíä 
¿íäýñëýí øèíý àæèë÷äûí õýðýãöýýã òààìàãëàäàã. Õî¸ð äàõü ¿å øàò íü áîëîìæèéí 
íýð äýâøèã÷èäòýé õîëáîî òîãòîîõ ¿å áóþó ýëñ¿¿ëýëò þì. Ãóðàâ äàõü ¿å øàò íü íýð 
äýâøèã÷äýýñ áàéãóóëëàãàä õàìãèéí èõ õóâü íýìýð îðóóëæ ÷àäàõ õ¿ì¿¿ñèéã ñîíãîõ ÿâäàë 
þì. Äºðºâ äýõ ¿å øàò íü øèíý àæèë÷äûã áàéãóóëëàãàä àæèëëàõ çºâøººðëèéã îëãîñîí 
óäèðäëàãûí øèéäâýð ãàðíà. 

Õ¿íèé íººöèéã òºëºâëºõäºº äîð äóðüäñàí ¿å øàòûã áàðèìæààëæ áîëíî.122108̄ ¿íä:
1. Òºëºâëºëòèéí áàã á¿ðä¿¿ëýõ, 
2. Äîð äóðüäñàí ¿ç¿¿ëýëòýýð õ¿íèé íººöèéí ºíººãèéí áàéäàëä ¿íýëãýý ºãºõ, 

èðýýä¿éí òºëºâèéã òºñººëºõ, àæèë÷äûí òîîã òîãòâîð ñóóðüøèë ò¿¿íä íºëººëºõ 
õ¿÷èí ç¿éë àæèë÷äûí ÷àäâàð ã¿éöýòãýë, öàëèí õºëñíèé ò¿âøèí øèëæèõ 
õºäºëãººí, àæèëä àâàõ, öîìõîòãîõ áîäëîãî, àæèë ýðõëýëòèéí øèíý êàòåãîðè áèé 
áîëãîõ áîëîìæ, á¿òýýìæ àæëûí öàã ãàðãàõ ººð÷ëºõ ãýõ ìýò, 

3. Áàéãóóëëàãûí ãàäààä îð÷èí õ¿÷èí ç¿éëèéã òîîöîõ, ¯¿íä: Íººö á¿ðä¿¿ëýõ 
áîëîëöîî õ¿í àì ç¿éí ñóäàëãàà, çàñãèéí ãàçðûí áîäëîãî ò¿¿íä ãàðàõ ººð÷ëºëò 
ãýõ ìýò, 

4. Áàéãóóëëàãûíõàà õ¿íèé íººöèéí çîðèëãûã òîäîðõîéëîõ, 
5. Çîðèëãîäîî õ¿ðýõ àðãà çàìàà òîäîðõîéëæ, òºëºâëºõ, 
6. Òºëºâëºãººíèé ¿ç¿¿ëýëòèéã ¿íýëýõ àðãà çàìûã òîäîðõîéëîõ, Õ¿íèé íººöèéí 

áîãèíî õóãàöààíû òºëºâëºëò íü íýã æèë õ¿ðòýë áàéíà. Ýíý íü óðò õóãàöààíû 
òºëºâëºëòºíä ¿íäýñëýõ ó÷ðààñ õ¿íèé íººöèéí òºëºâëºëòèéã õèéõäýý ôóíêö 
á¿ðýýð, áàéðøèë àæèë ìýðãýæèë, õýðýãöýýíèé õ¿ðýýãýýð íàðèéâ÷èëñàí ñóäàëãàà 
õèéíý. Òºëºâëºëòèéí ¿ð ä¿íä äàðààõ àñóóäëûã øèéäíý. Øèíýýð áèé áîëîõ 
ýñâýë áàéõã¿é áîëîõ, ººð÷ëºãäºõ àæëûí áàéð õÿíàëòûí áà óäèðäëàãûí ò¿âøíèé 
ººð÷ëºëò ñóðãàëòûí õýðýãöýý àæèëä àâàõ, öîìõîòãîõ, òýòãýâðèéí õºòºëáºð¿¿ä 
çýðãèéí àñóóäëûã õàìàðíà. 

Àæëûí áàéðíû øèíæèëãýý, òîäîðõîéëîëò 

Õ¿íèé íººöèéí ìåíåæìåíòèéí ñàëøã¿é õýñýã íü àæëûí áàéðíû øèíæèëãýý òîäîðõîéëîëò 
áàéäàã. Áàéãóóëëàãûí óäèðäëàãà íü õ¿íèéã àæèëä õºëñëºõèéí ºìíº ò¿¿ãýýð ÿìàð àæèë 
¿¿ðýã ã¿éöýòã¿¿ëýõ ººðººð õýëáýë ÿìàð àæèë ã¿éöýòã¿¿ëýõ âý? Ýíý íü íèéòèéí áîëîîä 
õóâü õ¿íèé õóâüä ÿìàð øèíæ ÷àíàðòàé ç¿éë áàéõ ò¿¿íèéã ã¿éöýòãýñíýýð àëü õèð ¿ð ä¿íä 
õ¿ðýõ âý ãýäãèéã íàðèéí ìýäñýí áàéõ õýðýãòýé. Ýíý òàëûí ìåíåæìåíòèéã õ¿íèé íººöèéí 
õàìãèéí ãîë ¿íäýñ áîëãîí àæëûí áàéðíû øèíæèëãýýã õèéñíýýð îëæ àâíà. ¯¿íã¿éãýýð 
áóñàä ÷èã ¿¿ðãèéã ã¿éöýòãýõ áîëîìæã¿é. 

122Íàíäèíöýöýã ¨. Õ¿íèé íººöèéí ìåíåæìåíò.Óá., 2012 îí, 7 äàõü òàë. 
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Àæëûí áàéð á¿ðò á¿õ øàòíû øèíæèëãýýã õèéñíýýð ¿íýëãýý ºãñíººð àæèëòíûã ñîíãîõ 
öàëèí õºëñíèé õýìæýýã òîãòîîõ, àæëûí ¿ð ä¿íã òîãòîîõ, çýðýã äýâ àõèóëàõ, àëáàí òóøààë 
äýâø¿¿ëýõ çýðýã îëîí àñóóäëûã àìæèëòòàé øèéäâýðëýõ àæèë íü íàéäâàðòàé ¿ð ä¿íä 
õ¿ðãýæ àæëûí áàéðíû òîäîðõîéëîëò ãàðãàõ áîëîëöîî á¿ðäýíý.
 
Èéíõ¿¿ êîìïàíè, áàéãóóëëàãûí õ¿íèé íººöèéí áîäëîãûã îíîâ÷òîé, çºâ òîäîðõîéëîõ 
íü êîìïàíèéí çàñàãëàëûã ñàéæðóóëàõ, ÷àíàðòàé, ìýäëýãòýé áîëîâñîí õ¿÷íýýð áàãàà 
á¿ðä¿¿ëýõ ¿íäñýí íºõöºë áîëäîã. 

ÕÀÂÑÐÀËÒ 1.

ÁÀÉÃÓÓËËÀÃÛÍ ÁÎÄËÎÃÎÄ Õ¯ÍÈÉ ÍªªÖÈÉÍ ÁÎÄËÎÃÛÍ 
ÝÇËÝÕ ÁÀÉÐ ÑÓÓÐÜ ÁÀ ¯¯ÐÝÃ

    
  
 
  
  
  
  
    
 
   
  
     
  

 
 

Ýõ ñóðâàëæ: Êèáàíîâ À.ß.Îñíîâû óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì: Ó÷åáíèê.-Ì:ÈÍÔÐÀ-Ì, 2005, ñòð.93.
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ÕÀÂÑÐÀËÒ 2.

Õ¯ÍÈÉ ÍªªÖÈÉÍ ÌÅÍÅÆÌÅÍÒÈÉÍ ÅÐªÍÕÈÉ Á¯Ä¯¯Â×

 

 
  
 

  
 

Ýõ ñóðâàëæ: Kramar R, Mcgraw P, Schuler R Human resourse management in Australia. Perth, 1997, p.57.

ÕÀÂÑÐÀËÒ 3.

ÁÀÉÃÓÓËËÀÃÛÍ ÑÒÐÀÒÅÃÈ, ÁÎÄËÎÃÎ Õ¯ÍÈÉ ÍªªÖÈÉÍ 
¯ÉË ÀÆÈËËÀÃÀÀ ÁÀ Ã¯ÉÖÝÒÃÝËÒÝÉ ÕÎËÁÎÃÄÎÕ Õ¯ÐÝÝ

Ýõ ñóðâàëæ: Kramar R, Mcgraw P, Schuler R Human resourse management in Australia. Perth, 1997, p.58.
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ÕÀÂÑÐÀËÒ 4.

5P ÇÀÃÂÀÐ: ÁÈÇÍÅÑÈÉÍ ÑÒÐÀÒÅÃÈÉÍ ÕÝÐÝÃÖÝÝ ÁÀ Õ¯ÍÈÉ ÍªªÖÈÉÍ 
ÌÅÍÅÆÌÅÍÒÈÉÍ ÑÒÐÀÒÅÃÈ ¯ÉË ÀÆÈËËÀÃÀÀÍÓÓÄÛÍ ÕÎËÁÎÎ

Ýõ ñóðâàëæ: Kramar R, Mcgraw P, Schuler R Human resourse management in Australia. Perth, 1997, p.60.

* * *

ÀØÈÃËÀÑÀÍ ÌÀÒÅÐÈÀË

• ß.Øóóðàâ Êîìïàíèéí çàñàãëàëûí çàãâàðóóä. Óá., 2012.
• ¨.Íàíäèíöýöýã Õ¿íèé íººöèéí ìåíåæìåíò.Óá., 2012.
• Ö.Öýöýãìàà Õ¿íèé íººöèéí ìåíåæìåíò. Óá., 2009.
• Êàáèíîâ À.ß. Îñíîâû óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì: Ó÷åáíèê. - Ì,: ÈÍÔÐÀ-Ì, 2005.
• Ì.Armstrong. A Handbook or HRM Practice, - 9 th ed., 2003.
• Kramar R, Mcgraw P, Schuler R Human resourse management in Australia. Perth, 1997.

11


