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YOUPTTAN

Cymanraa, WMHXUNr33HUMM xantac Hb 2011-2013 oHyynan TepuitH GauryynantblH BanHrbiH
X0poo, ©preanuiiH balHrelH XOpOOHbI 3axuanraap ‘lagaadblH 3apyvM OpHbI MapnameHTbIH
©preanuiiH XopooAbIH Tanaapx xapbLyyncaH cyaanraa”, “lfagaafblH 3apyM opHbl NapfaMeHTbIH
©pregen, romanbsiH 60MOH COHryynuinH acyyaan xapuyL-caH XOpOOoAblH Tarnaapx xapbLyyncaH
cypanraa”, “bycag opHyyablH napnameHT Aaxb eprefen, roMaon WWRABIPNaATUIH Xypam”,
“Uprapaac epregen, roMgon LWIMAABIP-NANTUNRH 3pX 3yWH Op4YuH, Oycag opHbl Typlinara”
39par cyganraaHbl axnyyabil XWUK TYWLSTracaH OGereen A433px cyganraaHg napnameHTbiH
©preanuitH XOPOOHbI YN axunnaraaHbl Tanaap A3MrapaHry xapblyynaH cygancaH 6onHo.
OH3 ygmaarvinH cyganraan 6ua emHex cyganraaHbl 3apuM martepuansir 3axvanrbiH aaryy

[3NrapyynaH cygannaa.
CyOdanzaaHbl 30puseo

lapaagbiH 3apyM  OpHbl TyxannbGan, OHaTxar, YkpanH, Asctpanu, KaHvap, KasaxcraHbl
MPrafaac epregen XynasH aBax, LWMNABapnax, 6ycan Ganryynnaryyaran Magaanan Conumnuox
YNCbIH X3M>XK33HUIA HArAC3H TOITOSMLIOOTOW 3Cax, banryynnara, XyBb XYHUA HyyLbIr Xamraanax
acyyanbir X3pxaH yanayynaH LWMnABapnax 6ariraa TypLu-narbir xapbLlyynaH rapraxag opLUvHO.

CyOdanzaaHbl Oy2Hanm

[anxuitH ync opHyya Hb MPrafd ONOH HUWATWMIH 3Yraac WPYYNCaH epredes, romaos, caHan
XYCAMNTUIAT 86pUINH anb Har GyTLI3P AaMXKYYnaH XyNasH aBy WNAABIPISAAT.

©prepern, roManbiH XyBb UPraH XyH YHAC3H Xyynvap OfroracoH 3pXMiiH XYPasHa X3aHA4 XaHaax
3PX Hb HI3MTTAN, MIAHXYY XaHOCcaH epreaer, roMANbIN LMAABIPIAX 30PUITO0P aBY X3PINKYYNaX
apra XaMxaaHuiA Lap Xypaa, Tepen 3yin Hb eep eep GaiHa.

Wpragaac npcaH epregen, roMansir LUMAABIPNAX, XapuyLnara TooLox, cyaanraa gyrHanT Xunx
Xypam Hb TyxaiH Gairyynnara Tyc 6ypuiiH 3pxnax acyygan, yin axunnaraasbl Ynrnan, 6ypaH
3pX33Cc xamaapanTan Gangar 6anHa.

CynanraaHg xampargcaH OHITXar, YkpawiH, KasaxctaH yncap vpraguiiH eprefen roMarnbir
LUMINAB3PNAX TyCramncaH xXyyneram, QH3TXar, YKpanH yncag upraguind eprefen, roMaon XynaaH
aBax YICbIH X3MX33HUA MOHUTOPUHIMIAH HATAC3H TOrTOMLI00 HIBTPYYIIC3H GalHa.

AscTpanu, Kanag yncap vpragsac TepwiiH Gavryynnara, apx Oyxui anbadH TywaantaHg
XaH4ax eprefern, roMaon raprax acyyanbsiH XyBb Oyx Gaviryynnarag xamaapanTtai HUATNAr
Xypam TOITOOCOH Xyyrnb 6anxryil, XxapuH UpraH Hb TOpUIH Ganryynnara, anbaH TywaanTHaac
M3[3313M LWaapAax IpPXUIAT Xap3ankyynax Tanaap TycraincaH xyyneraw 6aviHa.

Xyynb TOITOOX, 3axvpraaHbl 3CB3M LUYYX 3pX M3AMUAH 3C3H 3 TOpnuiH anuvHh, XaHgax
Oaviraaraac wantraanaH TyyH4 Xapuy erex, LUMAABIpnaX, TOAOPXOW 3Trasass xapuyunara
TOOLOX, Cydanraa CTaTUCTWMK raprax >XypaM Hb OHUMOITOW. Xyynb TOITOOrYMz XaHAcaH
eprefen, roMAnbIH XypaM Hb yI ©preffiuir XynasH aBax TaHXMMbIH XypaM, TYYHUIA OOTOp
OpregnuiiH BanHrblH XOpOoOoHbI Xypamp Tycrargax 6anxag, rynuaTrax apx M3anuinH Oytoy
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3axupraaHbl Gaiiryynnarag xaHacaH, TYYHUR yiin axunnaraartai xonboortoi 6on 3axvpraaHsi
aKT, 3axuMpraaHbl YN axunnaraar 30XuuyyrncaH Xyynuap, Wyyxag XxaHgacaH 60n Xxapar xsHaH
LUMMOBIPNAX aXunnaraaHbl XXypama xaMmaapHa.

CynanraaHn xampargcadH Asctpanu, Kawap yncag eprefen, roMAnbIr XynasH a.ax,
LWUMINOBIPNAX YNCbIH X3MXK33HWUIA MIA33MNUAH HIrAC3H TOrTONUoo Oanmxry xagum 4 Byx
areHTnaryys Hb epregen, romanbiH MeHeXMeHTUWH siMap Har Torronuoor 6ui 6onroH
X3aparnax écto bereef anvBaa areHTNaruiiH epregen, roMmasnbliH MEHEXXMEHTUH TOrTONLO00 Hb
6uumx 6onoscpyyncaH 6oanoro 6a yin axunnaraarta 6avxbIr Waapaaar.

KasaxctaH yncag ogooruiiH 6ananaap epreen, romanbir XynasH asY, LWAAABIPIAX, M3433Man
CONMUINLIOX X3MKI3HUIA HIrAC3H cuctem Ganxryn Gereen Gavryynnara GONroH eepuiiH 3px
YYPTUAH X3MX33HA, 033pX XYYNUiAH aaryy soxvuyyngar 6avHa.

KasaxctaH yncag “Xyeb xyH 60710H XyynutiH amea330uliH epeeder, 20MOfbi2 agy Y33X XYPMbIH
myxau” xyynuap 3oxuuyyncaH 6erees xyBb XyH 60MOH XyynuiiH 3Trad4unH rapracaH epregen,
roMAnbIr XYN33H aBy, LWNAABIPMaX ABLAA Tep, banryynnara, XyBb XYHUI HYYLbIr XaMraanaxaap
3oxuuyyncaH 6avipar. XyBb XyH 6ONOH XyynuinH 3TraddvnH rapracaH eprefern, roManbir aBu
y33x033 “TepuliH HyyubiH myxal” Xxyynb, TYyHUnaH KasaxctaHbl “UpesHuli xyynw”, Gycan
Xyynbf, 3aacaH Hyyutan xonbooTow 3yWn 3aanTtyyabir GapymTank LWALB3PIaHS. XapaB
HyyuTaln xonbooTow Xyyrb Xypam 3epyBen Xxonborgox aTrasg dpyyruiH xapuyunara Xynaax
3oxuuyynantTan.

Har. Byrg Hanpampax QHaTxar Ync

Wpragaac TepuiiH Baiiryynnarag xaH4ax rapracaH eprefen romon, caHan XyCanTuir TepuiiH
3axupraaHbl 6anryynnaryyn eepcauiiH gotoognoo 6atancaH “UpraHnin apxuiH TyHxar 6uuaur” /
Citizens’ charter/ 6onoH gotooa xxypmaapaa 3oxuuyynaar 6arHa.

Tyc yncag TepuiiH 3axupraaHbl anb 4 WwaTHbl Gairyynnarag vwprag caHan XycanT, eprefen,
romaosn raprax 3pxTan. 3acrMiH raspbiH Xapbsia MX3HX slam, areHtnar 4oToo4400 Mpragaac
MPYYJIC3H eprefen, roMansIr WWALBIPISX XANTac, raspyyaran 6ereeq 4onoo XoHor OypuinH
JIxarea rapurT MpraguiH epreger, roMaos, caHan XyCanTuir XynasH asgar 6anHa. praguiH
eprefen, roMaosn xapuyucaH 34raap XanTac, ra3pyyablH YN axunnaraadg 3acruiii raspbiH
Xapar apxnax ra3pbiH WpraguinH epregern, romaon xapuyLcaH 3eBnert epeHXning Hb XsHanT
TaBbaar 6anHa. Wpragaac TepuiiH Ganryynnarag xaHAaax rapracaH HWAT epregen, romaorn,
caHan XYCAnTWUNH Xxapwy, LWMRABIPN3NTa4 TOpUiH 3axvpraadbl 4334 waTHbl Oytoy 3acruiH
raspblH OyTUMIAH XO€p Banryynnara aHxaapy axunnagar.

YyHa:

1. 3acruiiH raspbiH Xapar apxnax ra3pblH VipraguiiH epregen, romaon xapuyLcaH 3esnern
/Directorate of Public Grievances, Cabinet Secretariat/

2. XyHUI Heel, T3TraBap TITraMX, epreaern, roMAasnbliH slaMHbl 3axvMpraaHbl eepynent
LUMH3YMANT, UPraguiiH epreen, romaon xapuylcaH xantac /De-partment of Adminis-
trative Reforms and Public Grievances, Ministry of Per-sonnel, Public Grievances &
Pensions/ 6onHo."*°

2007 oHp WUpraguiH eprepen, roMAanbIr WWNAB3PN3X XsAHaNTbIH waxum cuctem (Cen-
tralised Public Grievance Redress and Monitoring System) 6anryynaracaH 6anHa. QH3TXarmmH
3acruiiH raspaac npraguinH epregern, roMaon WUAABIPN3AX HArAC3H nopTtan canT Portal for Pub-
lic Grievances™' OnoH HUATUIH caHan, romansIr 6aparayynax xsaHanTeiH cuctem 5.0 /Central-

S“UpraguiAH eprefen, roMAon LMAABIPNANTUAH 3pX 3yWH OpyMH’ M3alanan-naenaraa, Cyganraa, WWHXUATI3HUN
xanTac, Y6., 2013 oH.
¥Grievance Redress Mechanism in Government, http://pgportal.gov.in/
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ized Public Grievance Redress And Monitoring System (CPGRAMS) version 5.0/ npoepamm
awuenadae batiHa.’?

OpooruiH  Gangnaap 6yx sfam T3araspuiiH xapbsia 6000 rapyi TepwuiiH 3axupraaHbl
Gaviryynnaryyn aHa cuctemz xonboraoH axunnax 6arvHa. Mprag sHa cuctema xonborgcoHoop
eepcavnH eprefern, roManoo anb Har TepuiiH Gawryynnarag uaxumaap unraax 60nomxron
60mnxas.

3aBY TepunH Banryynnaryya upraguiiH epregen, romansir LWMNAB3PNaX 4OTOOA XKypam 60oMnoH
eepcannH GatancaH “UpraHuin spxuiiH TyHxar 6uuumr’/Citizens> Charter/-niir 6apumTnaH
axXunnax Hb XOBOp, YYH33C LWanTraanaH uprag, ofioH HUAT XOXUPY yNA3X Hb 3N0ar Tyn UpraguinH
eprefen, romaneIr HArAC3H Har Xyynuap 3oxuuyynax waapanara Tynrapyas.

Minmaac 2011 oHA, XyHWIA Heel, TITraBap TITIaMX, eprefen roMansiH saMHbl cang “Tepeec
Y3YYNnax yunuunraa 6onoH epregen, romgong TOITCOH XyralaaHg Xxapuy aBax UpraHumn
3pxuurH Tyxan” “The right of citizens for time bound delivery of goods and services and re-
dressal of their grievances bill’"*xyynuap TepuiiH 3axupraaHbl Ganryynnara 6yp “UpraHuii
apxunH TyHxar buunr” /Citizens’ charter/-nir 6atnax waapgnararam Xuirasg, yr TyHxar omuurt
VPraH anveaa TepuiH Gaviryynnaratan xapunuaxag 6anryynnarsiH Xynaax yypar xapuyunara,
VPraHUI 349X 3pXUIAT TodopXxow 3aax b6a Toapyynban, Tepeec Mpraaas y3yyrmk Oyn ymnumnrasa
Hb TOFTCOH Xyrauaaran 6aix, TYYHYN3H YYHUI Jaryy upragaac upyyrx 6y epregen, romaon,
caHan XyCanTUMAr TOIMTCOH XyrauaaHj LWAAB3PIax rdx M3IT uprag, TepunH Ganryynnara
XOOPOHAbIH XapunuaaHa rapax acyyasnbir 3oxvuyynaxaap 3aaxas.

WpragninH epregen, romaon 6ypunr «ONoH HUNTUIH romaon baparayynax, XaHanTblH CUCTEM»
(PGRAMS) nporpammp XyrnasH aBcaH caHan, romasbliH Tanaap HapuriBYMIICaH MIO33MNNUIAr
M3433NNMNH caHg Ganmpliyynax, TyyHYUnaH 6ycap Ganryynnaryyatam mMagdaman Conunuox,
GaviryynnaryyablH XOOpOHZ Xynaaragax 6anraa caHan, roMAnbIr Wanrax, AyH LWMHXAMTS3 XWX,
CTaTMCTVK M3A33NNUIAT Wyypxar 6onoscpyynax 6onomxron bangar 6anHa.

Xoép. YkpanH ync

A. UpragninH xaHpanTbiH Tyxan YKpawH YncbiH Xxyynb (1996), Uprapgasc TepuiH
6anryynnara an6aH TywaanTtaHp rapracaH eprefen, roManbir WWAAB3PMaX Tyxawn
MoHron YncbiH xyynb (1995)-uiH aryynrbiH 3apum xapbuyynanTt

WpragunH xaHaanTbliH Tyxan YKpanlH YNCblH XYYnuiAH YHOC3H 30pWUMro Hb apd upragag,
KOHCTUTYyLI@ap OMrocoH “3acar Tepd xaHpax apx’-uir 6oguton, Gatanraatanm aanyynaxTan
XonboracoH xapwnuaar 3oxuuyynaxag opluvMHO. XaH4anTbliH Tyxal TIpXYY XyYNWUAH OpLUuMI
X3C3rT, MPraH 6a 3BNanaaH HArAC3H MPraguiiH Gairyynnara Hb:
* Tep 3acruiH OGauryynnarbiH yWn axunnaraaHbl angaa gyTaranbir Mnpyynax, 3acax
camxpyynax Tanaap caHan XycanT raprax;
* TepuiiH 6ONOH ONOH HUNTWIH BalryynnarsiH anbaH TyLaanTHbl YANaang roMaors raprax
3pXTaNr gypacaH H6anHa.

MeH, Tep HUArMWUIAH anuBaa axun, acyyaang YKpawHbl upraguinH oponuox 6onomk 6ononuoor
XaHrax, UpraguH 3px alurviAr XeHACeH 3acar 3axupraa HyTruiH yavpanarbiH Ganryynnara,
yrnaBap anbaH raszap, eMYMinH Gyxuin N xanbapuiiH GanryynnarbiH axnbiH angaa gyTaranbir
apunrax, ynmaap MpraguiH 3epuuraceH 3pXUAr caprasx acyydan Y 9H3 XyynuiAH 30pUNnTbIH
XYP33HA XamaapHa.

"S2http://pgportal.gov.in/cpgoffice/
"http://en.wikipedia.org/wiki/Citizen%27s_Charter_and_Grievance_Redressal_Bill_2011.
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Wprapaac TepuiiH 6arryynnara, anbaH TyllaantaHg rapracaH eprefer, roManbIr LWMAABIPIAX
Tyxan MoHron YncbiH Xyynb Hb 36BXeH TepuiH Gawnryynnara, anbaH TywaanTaHg XaHgax
epregern, roMaon raprax, LWMAAB3IPNAX xapunuaar 30Xuuyynax 30punTTon.

WprogMnH xaHganTblH Tyxan YKpawH YNACbIH XYYnuWH 30punro Hb Wpragasc TepuiH
Gaviryynnara, anbaH TyllaantaHg rapracaH eprefen, romanbir Wmnasapnax MoHron YncbliH
XyYNUIAH 30pUNTOOC UNYY epreH 6ereen Tooopxow aryynratan 6aHa.

Banryynnara, anbaH TywaantaH rapracaH eprefern, romanbir LWWAAB3PNSX 3pX 3yWH
30xuuyynanT YkpanHg “xaHganTblH TyxXal Xyynb” r3COH €peHXMn HIpPTaW toM. [3Tan MaHawm
xonborgox Xyynb MPraguvinH “epregen, romanbsir WMnasapnax” Tyxan Oyloy acyyanbir unyy
Hapuicraxx TOLOPXOWIICOH OM LWIKUM H3p rapuurtan Gampar 4 aryynraac Hb 9H3 Gampgan
axwurnargaarryi. n saxupan, eprex 6uuuvr, Haangyynax 6uaur, waapgnara, ypuanra, Magargan,
coHopayyrnra 33par Hb epreer, roMmasibiH HapuiccaH xan6ap MeH yy, O1LL yy r3CaH acyynT rapd
npxx 6ornoxoop 6ariHa. MaaaannmitH TEXHUK, TEXHOMOIN HIBTIPY XONKUXUIAH X3pa3p “MpraguinH
3NEeKTPOH XaHAanT” -blH 3pX 3YMH OpYMH Y BaTanraaxcaap UPCHUIAT XxaHaanTbiH Xanb63p uar yea
Aaraag, eepunergex 6anaruinH XxuwasHa aypaax 6omnHo.

WpraHuin xanpanTt abCcTpakT WMHXTAN Gax Gongor. ©pregnuitd aryynra 4 MeH Tuim Gaiix
6onHo. 'atan, Npragaac TepunH Ganryynnara, anbaH TyluaantaH rapracaH eprefier, roManbIr
WMAAB3IPNax Tyxa MoHron YNncblH XyynuiiH “xaHganTblH 3apyyM’-bir TOAOPXONNCOH 8 ayraap
3ynung “epeeder, 2omAorn yHIH 368 baliHa” racaH 3aanTai. TaBbCcaH acyyabiHxaa YH3H MeHUIAr
XOHOEHIUIH CyBBbeKTaap Anryynax rocaH UPraHuin apMananuir axnasag 3aasan “yHaH 6ezeed
368” 6anxbIr LWWaapAax Hb 3PT3AC3H anxam 6onox 6onos yy. MpraHun xaHgant 60nroH Togopxon
Ganx anbaryi, 6ac 6oOMOMXIy oM.

Hotoop aryynraa OypaH Gereen 3eB UNIpXWMIANaxX Tan 33p YKpanHbl XyyrnWAH OHOOCOH H3p
unyy oHoB4vTOM MaT. Jawpamp 1amaarmaxag, benopycb YnceliH xon6orgox xyyne “Upeadudi
60710H XyynuliH 3ma330uliH xaHOanmbIH myxal” raCcaH HAPTIN.

TepuiiH anbaH TywaanTaH XMNX EcTon axrnaa OypaH OyypSH XWUWAXIYW, XYI93CAH Yypraa
Ouenyynaxryn 6anx 3amaap UPraguviiH 3px awrnir XoXMpoox siBAan ambapan O33p rapaar.
WpragniiH xaHoanTbiH Tyxan YKpanHbl Xyynbg TOPUAH anbaH xaardyuiH ac yananaac 6omx
MPraf, XOXMPOX ECTyi rIC3H Y33 caHaa OfloH ra3ap TyccaH. Yyrasapas Tap MaHal aaun TecTan
Xyynuac 3apYmblH ramaap anraatan 6amns.

WpragunH xaHganTblH Tyxah YKparH YRACbIH XyynuiH 3 ayraap 3ywng, Xuwas Hb, ‘romgon”
yxargaxyyHbIr TOOOPXOMNOXA00, «20MO0/ Hb 3acaz 3axupeaa, ylunoeap anbaH balezyynnaea,
mepulH 6yc balicyynnaza, anbaH mywaanmHbl wulideap 6a ac ylndnaac 60K XOXUPCOH
upaaHull xyynb EcHbl 3pxulie HOXeH capa3axulie waapocaH xaHOaIm MeH”’ I3X 3aaxas.

Wprapasac TepuiiH 6arryynnara, anbaH TylwlaantaHg rapracaH eprefer, roManbIr LWMAABIPIAX
Tyxan MoHron YncelH xyynuinH xonborgox 3aantag anbaH TylaanTHbl 3C YANOUAH Tyxan
TyXalumKk AypoaaryiH 433p, X3p3aB UPraHUAT TepuiH 6w [xyBuiH] ynnaeap GanryynnarbiH
3yraac roMgooCcoH 6on acyygan yr xyynbg LWyyd xamaapaxrymrasp TOLOPXOWICOH.

MeH TaHA (xyynulH 4 Oyeaap 3ydnulH 4-m) “mepuliH balieyynnaza, anbaH mywaanmHbl
wuliosap, yin axunnazaazaap Up23HUU Xyynuap XxamzaanazocaH 3pX, 3pX 4esnee, awue
COHUPXO/ 3epyu20ceHulia Cap233neaxasp eapaacaH Xycanmulie 20MA0J1 23H3” r3XI3.

[aapx xapbuyynanTtaac xapaxag, YKpanHbl Xyynb TOrTOOMXMWA, UPraHUA roMAnbIr “liaapanara
Oyxuin xaHganT MeH” rax y3caH 6on mMaHam yncbiH Xxonborgox xyynbn ‘romgon 6on [Har
TOPMWIAH] XYCIMT OM” FaX XYYUIT Hb CYNPYYcaH Ynrnang ToaopXonmkaa. Xycax, rynxblH anraa



CYOAITTAAHBI SMX3TI Al XVIIl 60T

ux GUw Tyn XyCanTWiAr rynt masdraap Teceenex 6onomxron. MeH MpraHun “magargan’—uir
MaHang “xycant” rax y3gar. Magargan 6on XycanT raxaacas unyy MasBXTal waxax, waapgax
aryynratan 6anx Hb anoar.

[ypacaH 2 TooopXOWnonT 3apumbliH 6a YANYNanuinH XypasHuii Tom 3epeeTan GariHa. Momaon
6a XYCanTWIr Har 3y raX y3CaH TOXMONAoNA NpraguiiH XxaHganTtbiH OypTran xeTnex, aHrunan
aByynax, 6onoBcpyynanT Xuix acyygan aprasyiiH Tanaacaa OHOBYTOM 60k Yagaxryn.

Wpragaac TepuiiH Gaiiryynnara, anbaH TyllaanTaHg rapracaH eprefer, roManbIr LWWAABIPIaX
Tyxaih MOHron yrcblH Xyynbg 3aacHaap UPraHWin Maaaraan, caHan, romgon .. 6yp epregen Hb
4y eepee XycanT banaar. Yr Hb XycanT GULL XaHOanT ragar Hb YKpaHbl XKULLS3H33C TOOOPXOW
xapargax 6ariHa. XapaB epregern, romgon 6yxaH xycant bangar tom 6on 6ua siaraag xyynua
VPIaHWI XYCINTUIAH TyXal Xyyrb X HIPM33ryin Xapar B3? r3C3H acyynT Y rapy UpHa.

Wpragaac TepuiH Gaviryynnara, anbaH TyluaantaHz rapracaH eprefen, roManbIr LUMRABIPNaX
Tyxan MoHron yncbiH XyynuinH 15 gyraap 3ywng, eprefer, romanbsir WWRABIPIAX, Xapuy erex
Tanaap 3aaxaaa,

1. wyyn wniaaeapnax 6onomxryi yaaaH xyrauaadz WWALASrA3X acyyanaap MpYyrcaH
epreAnuir Tycran 6ypTrang GypTrax aBaaj 9H3 Tyxaln xapuyr 6ueunaH amaap Gytoy
Xxapunuax ytcaap, 3CXyn GUUrniiH 33par TOXMPOMXKXTOMN Xan63apasp M3A3rA3H3;

2. caHanblH LWAHXT3 epreanvinir XynasH aB4 Xapankyynax 60MoMKTOM 3CIXUIAT CyAanCHbI
YHAC3H 433p 30XMX apra XaMXa3 aBaaf, Xxapuyr 3H3 3ynnuiiH 4, 5 aaxb XacarT 3aacaH
XypMaap (amaap, xapuruax yrcaap, 61u4rasap) TOXMpoMXKTON Xxanbapasap erHe;

WpraHuin xaHaanTbiH JOP ONOH XYH rapblH YCar 3ypaxaap, 9CXyJ XaH4anTbIr ONOH XYH HArgax
rapraxaap TyxawH xaHaanT “Xy4 opgor yy” racaH 6ogomx Tepex Toxuongon oun. Fatan YkpaviHbl
©0NoH MaHawm yncbliH Xyynb TOFTOOMXMWA, 3H3 TyXal HApUIH 3aacaH TOA0PXOK 3ynn 6anixryi om.

MoHron VYncblH Xyynb TOITOOMXOOpP, WPrag paavo TeneBu3aap sABYYDK Oavraa wyyn
HAOBTPYYNrasp GOMOH TycrannaH axwnnyyncaH yTcaap gamxkyynaH eprefer, romaon raprax
6ongor 6on YkpanHbl Xxon6orgox xyynb 3H3 Tanaap TOO4OPXOW 3aacaH 3yWn yryn. Ykpanua,
VPraHUA XaH4anTbil Xynaax aeaxryi Oanmx sBOnbir Xyynuap XOpurnocoH. MeH, upraHui
rapracaH roMAanbIr WARAYYNaxaap “romaoory Tan”-g Hb ynamknaH gamkyynax écryi. Flomaon
yypaac Tap 6arnx. XapuH MoHrong romansir 3ap4MblH XyBbJ, eepeep Oytoy Har TOpnuiH XycanT
raX Y343rMNr eMHe TOMASINICIH.

XaHfanTblH Tyxal YKpalH YNCbiH XyynbA “UPraHvin caHan wwyymxnan’ (3amevaHue) Xannar
caHaa TyccaH banaar 6on MoHron YncbelH xon6orgox Xyynea MPraHni 6yx TepAnitH xaHaanTbir
36BX6H XYCAMT IaX y33X xaHgnarartan banHa.

YKpanHbl Xyynb[ UProHU XaHOanTblr YKpanH Xanaap, acxyn Tanyyd XapunuaH HIBTPanuax
eep Oycaz OMNTOMXKTOMN X3M33p YMNA3H3 raxad. MoHron YnceliH XyynbA, epreaer, roManbir
TOpPUNH anbaH écHbl Xanaap raprax 6a TepunH anbaH EcHbl Xanuir Magaxryn 6on Tepenx
X3N33paa raprax OOMHO raX HapwuwiH 3aacaH. XanaanTbir (YKpalHbl XyBbz) 3aaBarn TepuiiH
anbaH écHbl Xana3p, 9CBAN TEPOJIX X3nasapaa YWANA3X X3P3arTal rax TO4OTroNryi OPXMCOH Hb
UNYY YsIH XaTaH 30Xuuyynant oM. TyxaiH TOXMongong tanyya XxapunuaH H3BTPanLax Hb Yyxar
60noxooc, XxaHAanTblH X3 Hb TEPeIiX 3CXyN “TepuiiH” Ganx Hb aH TIPryyHUR 3yin 6uw 6anx
6onoB. yy. inm ToxnonansiH AaBTargax maragnian Hbe 4 HaH 6ara oM.

MaHaih YHOC3H Xyynb €COoOp MOHrofl Xan Hb TepuiiH anbaH E€cHbl xan oM. [awpampg
TAMAIIMAX34, TOPUAH X3 XK APUX OMUMX Hb 4 OHOBYTOM OYC Y X3AMNHA XIBLLXKIS. YT Hb YNCbIH
anGaH EcHbl Xan r3arasp siBax Hb WUIyY 30XUMXKTOW oM. EBponbIH Xon6ooHbl anbaH EcHbl Xan

r9C3H eryynamxumg, XuLaa Hb, TOPUNH rACIH TOLOTION HAMAX raBas “yHLIJI/IF,D,aXI’YVI 60n0x00p



CYOAITTAAHBI SMX3TI Al XVIII 6oTb

6aviHa. YrMinH OHOBYTON ByC Xaparnaa onoH yplmrtan. >Kuwas Hb, yrnceliH Aanbaa oy, TopuiH
Aanbaa toy ragart xapuynaxbelH Tyng axnasg 3aasan 6o4ox waapanara yycHa.

WpraHvin xaHganTblH Tyxal YKpalH YNCbIH XyynbQA, YNcbiH 6aatap rax 33par raBbsia LIONTON
3apUM XYMYYCUIAH CaHarnbIr TOPryyH 33/KUHA aBY y33X Tyxan caHaa TyccaH Ganpar. TepuiH
YANMYUNIaSHNUIA 3apUM XEHIenenTuUinH Tyxaw Xyyrb yrc opHyyaaza 6anaar 4 upraHuii xaHganTbiH
acyygang MHraX snramX YYCracoH Hb 3pransaaTan xaHgnara mat. MoHron YnceliH xon6orgox
XyynbA UAM 3aanT yryn.

TepuiiH Gariryynnara, ynnasap anbaH raspbiH 3px 6yxui anbaH TylaanTHbl TOOOPXOW YNaang
romaon rapracaH UpraH, YkpawHbl Xyynb TOrTOOMX €COo0p, TyXavH roMAnbIr LWWRABIPIIAX YN
ABLag eepee bMeunaH oponuox, WanranTelH MatepuanTan TaHunuax, romansir “6aparayynax”
YN axunnaraar apxnaH xapuyuax 6aiiraa anbaH TylwaanTtaHTan yynaax, yr acyyanbiH y4mp
wanTraaHbIr TaunbapnaH TaHunuyynax apxTan Gangar 6on maHan xon6orgox Xyynbn UM
3aanT yryn.

WpraHnin xaHpanTbiH Tyxah YKpawH YNCblH Xyynb aryynragaa TepurH axwun acyygan
XapuyucaH anbaH TylwaanTtaH, ynngsap 6aviryynnarbiH Aapra Hap MPraHUIr XyCanTUAHX Hb
aaryy 61MeunaH xynaaH aB4 yynaax 6anxblr yypankyyncaH Togopxown 3aant (§§22, 23)-yyaran
tom. Tep 3acruiiH eHgep anbaH TyluaanTaHTan UProHWIr yynayynax acyyanslr Tycra xxypmaap
30XMUYYNHa raX yr xyynbd 3aacaH 6aviHa. BaviryynnarbiH gapra anbaH TywaanTtaHTan
yyn3ax Hb MPraHWI XaH4anTblH HAr Xan6ap rax y3gar 6ereen MHraX yynsaxblH TYM4 UProH
3aaBan “6u4caH epregenTtai 6anx” anbaryi Hb XyynuinH aryynraac xapargax 6anHa. Moxron
YnceiH xonborgox xyynba “GanryynnarsiH fapra MpraHUnr Xynasx aey yynsax” Tyxan 3aanT
YIYW, XapyiH Mpraguir (3aBCpblH WaTaHa) “XynasH aBax baripaHa xynaax aBdy yynsax” Tyxamn
ToapyyncaH 6anaar.

Wpragaac TepuiiH Garryynnara anbaH TywaanTaHg, rapracaH epregern, romanbir LWMnasapnax
Tyxan MoHron YncblH XyynunH 7 gyraap 3ynnuinH 5-A, MproHuin rapracaH epregen romgon
OOTOp TepuiH HyyuTan XxonbooTor M3aa3nan 6avBan TyyHUAr TepuiH GavryynnarbiH antaH
TylwaanTaH xagranax Yypartan rax 3aacaH. praHui xaHganTblH Tyxan YKpanH YncblH Xyynba
MM 3aanT yryn.

YKpawHa, UpraH roManoo Teneenex XyHaap (3Trasf)-a3p AaMXKyynaH raprax apxTan. VpraHun
3pX aWrMmnr xamraancaH romansir 6anryynnarsiH (XxamT ONoH) Hap33p raprax bongor. Opregen,
rOMAMNbIF LWNAABIPNaX Tyxan MoHron YncelH Xyynbg, “Gryraap rapracaH epregenn, romaornz oBor,
HOP OPLUUH cyyraa raspbiH Oyloy WyyoaHMMnH xasraa 6uyanx, rapbiH ycraad 3ypHa. XyHOSTraH
Y33X LanTraaHaap rapblH yCraa 3ypx Yyagaxryn 6on 6ycaaap TeneenyynaH 3ypx 60MH0” racaH.

WproHunm xaHganTbiH Tyxan YKpanH YncblH XyynuiH 16 gyraap 3ywWng “MproHvMn roManbir
LIMNABIPNAXK AyyccaHbl Aapaa, yr roMaon/ XaBcaprax upyyncaH Matepuanbir 339H4 Hb OyLiaax
erHe” racaH 6on VpraHuii epregen, romanbir WUAABIPNaxX Tyxam MoHron YncbiH XyynuiH 13
Jyraap 3ynng, eprefen, romanbir XsHaH y33x433, XaHgard Tanaac toapyyrnax GornomxTon
GapuMT canTuir waapAaH aB4y GoMHO” raXx 3aaxaa. IxHUN Toxmongona (YkpanHa) NpraHaac
MPYYNC3H MaTepuanbir ByLaax onrox Tyxaw, CyynuilH TOXMONZONA “Mpyynasaryn matepuanbsir
TYYH33C HAX3X aBax” Tyxaw acyyaan xeHgeraex GanHa. ©preaen, romaon raprardyaac TyyHA
“Gaixry matepuan’-bir, 3CXyn ereeryii MatepuvanbIr liaapgax Haxax 60noxryin.

Wpragaac TepuiiH Ganryynnara anbaH TywaanTaHg, rapracaH epregern, romanbir LWMnasapnax
Tyxan MoHron YncbiH Xyynbg, aryynrbiH AoTooq 60M0oH 3apyMbIH 3apuM 3epunn Gyxuii GanHa.
XKuwaanb6an, xyynuini 10 agyraap 3yung “UpraHun rapracaH epregen romaon GyLiax Togopxon
333H XasrTan, OBOr HAPT3K, rapblH YCarTan banHa. ©pregen romaon rapraxag YyH33c eep 3ynn
Laapaaxbir XOPUITIOHO” FAC3H XMPHA3, 13 ayraap 3ynng (émMHe oypacaH) “eprefen raprardaac
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GapumT CanTuiAr WaapgaH aByd 60nHo”, MeH, 11 gyrasp 3ynng “froMAanbIr XaBnan M3433NUMIH
X3parcnasp anbaH €coop HUAT3A 3apnacaH acyyanaap rapraHa’ raxasa. Oypacad 11, 13
Ayraap 3yWnuinH aryynra uproHui XxaHganTbir Xa3raapnax, XxaHganTblH XYpa3ar XyMux 4irnang
ynnynax 6ononuooton. TepuiiH Gavryynnara, anbaH TywaantaHg epregen, romgon raprax
LIMNABIPNYYN3AX Hb YHAC3H Xyyrb4 3aacaH écoop “MoHron YnceiH praHuin 6atanraatan aanax
apx (§16) -unH Har yyxan Oypaan Xacar oM.

FynuaTrax 3acarnanbiH Gauryynnaryyaan MpraHaac upyyncaH XaHpantbir 6yprrax,
LWMNA3X, 60noBcpyynax YHA3CHUA HArAC3H CUCTEM HIBTPYYIC3H YKparH YNCbIH Typlunara

WpraHuin xaHpax apxvir 6atanraaxyynax yygH33C YNCbIH X3MKI3HUIA (OypTram, yhn4mnras,
XsiHanT 60noBCcpyynanTbiH) MOHUTOPUHIMAH HATAC3H TOrTOMNLOO HABTPYYIICAH YICbIH HAr 6on
YKpaiiH oM. YKparHbl ryUaTrax 3acarnanbii bavryynnaryyaan upraHasc rapragar xaHaanTbir
“Gapargyynax’ yAn4unraaHuim 6ypTran XsHanTblH HArAC3H TOrTOMNLUOOTN, TAHA XapbLaHryi casixaH
HOBTPYYNC3H, Banryynax KOHUEeNUWir Hb YkpariHel 3acruinH radpbiH 2011.6.09—Huin egpuiii 589
Oyrasp Torroonoop Garancax.

Bacarnax ynn siBL, 3pX 3YNr A433A3NCIH, HANTSA HI3MTTIN, UN TOA 3apyMaap ABargax yuvpTan.
OHA?3C, Tep 3acruiH YN axwunnaraaHs UpragvinH oporuoor HAMArAYYnax, HUINFMUAH T'YH33C
rapcaH anvBaa caHan caHaauunrag TYProH Lyypxaw xaHgax, TOPUAH YAMYUraar xyH oypr
HUAramMA, anb 60MoX YaHapTan XYPTISMXKTIN XYPrax 30pUMT X3paryaa ypraH rapHa. NpraguinH
xaHAanTbir 6onoscpyynax YkpanHbl YHAICHUA HIFOCIH CUCTEM YyXamxyy 3H3 Yur 30punro
YUnYnngar.

YHO3CHUIA CUCTEM XODKYYIK HIBTPYYNCHI3P Tep 3acruiiH 3yrasac HUMrMWAH TynrampcaH
acyyanbIr OHOBYTOM TOZOPXONNOX, 60ANOrbIH acyyanbir 3eB 3paM63aNax, ONOH TYMHUIAT YH3H
60aNT M3O33MM33P XaHrax, MPraavnH xaHdanTeir G6apargyynax npouect yHA3cnan 6yxuin
cypganraa AQYrHanT XWX, TOPUAH TyXaurncaH YWUNMUYUITI3HWUI YaHap Yp ereex O93LUnax 33par
OSI0H TarblH 3epar yp Hernee rapHa y3caH 6ainHa.

WpragninH xaHganTblH YHA3CHUA CUCTEMUIT HIBTPYYNAX sBLa YKpanHbl 3apuM MyX XoTyyaag,
3acruiiH raspblH xapunuax TeB (KOHmakmHbil ueHmp)—-yy4a onHoop Ganryymxaa. 2014.5.01-
HUA Gangnaap, YkpanHg Myx, 6yc HytrunH 22, KueB 6a Cesactononbs xotog Tyc 6yp 1,
YICbIH X3MXKI3HA, HUNT 24 xapunuax TeB ynn axwunnaraa asyymk 6anHa. YkpanHbl 3acruiiH
raspbiH 2012.01.18—Hbl egpuitH 21 ayrasp Tortoonoop NpraHnii xaHganTbir OypTrax, Wuingax,
6onoBcpyynax YHOICHUA MOHWUTOPUHI CUCTEMWIAH GOMOH 3apyMM MYX XOTbIH ONOH HUWTTAN
Xapwunuax TeByyOuH YN axunnaraaHsl YArapuuncaH aypMunr 6arancaH.

YKpaviH YncbiH 3acruinH ra3pblH Xapar apxnax raspaac MpraguiiH xanaanTbiH YHO3CHUA CUucTem
Baviryynax siBUbIr 3pUUMXKYYIAX, XODKYYNanTUAr AAMXUXUIAH Tyng X3OlM-aac “3acrniiH raspbiH
xapunuax TeB”-T3l xamTpaH TeB OPOH HYTIMIH 3acar 3axvpraaHbl HADKYYAWIH Oprory gapra
HapbIl XampyynaH TyxawH acyyanaap yrcblH 36BMereeH 30XvoH 6anryyncaH.

YHA3CHWA HArAcaH Tortonuoo Ganryynax 3acrviH raspblH LWWAABIPUIAH X3P3DKUNTUMAH
XYpa3HA 3acruiH raspbliH Xapunuax TeBYYAWWr «OPoH Hymas Oaxb UXui mepnuliH
batieyynnazyydbiH yUn axunnazaaa Map23xus apaa 3ylH 60510+ ysndyynaH 3aHaudax» 3pXT
Oyxui Ganxaap WWAAB3PNIXK33. MHracHa3p, YHASCHWIA HIMAC3H CUCTEM Hb YNCbIH XAMXK33HA

~ 0

“0OpO0 XenTan, 433p33 ToNronTon” Byxan 6yTaH cymkaa Ganryynnara 60mkaa.

3acrmiiH raspblH Xapunuax TeB Hb 66puUNH Xapbsia canbap TeByyaAUWH TeQUUIyRn, rynuaTrax
3acarnanblH TeB OPOH HYTIMIH BanryynnaryygbiH “ynanccaH ytac” (xanyyH wyram), TenedoH
yTacHbl “nagnax mogyoo —AblH YWN axunnaraar YvrnyynaH 30XuLyynaxbiH 33paruadd TyxamnH
CMCTEMWIH LLAT LWaTHbI yaupanara MapraXxXunTHyYAUNT XaMpyynaH uar yeuinH 6010oH HUArMmnH
TynramfcaH acyyanyyaaap YrcbiH X3MX33HWUIA C3A3BYMICIH CEMUHAP CypranT AByyrHa.
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WpragniiH xaHpgantbir “Gapargyynax” YkpanHbl YHOSCHUA CUCTEMUIT XONKYYNaxX 3ap4yMbliH
YHOCUIAT TOQOPXOWMICOH XyyInb TOITOOMX, 604M0rbiH 6apuMT BUYrMiAH Xypas epreH. Taaraspaac
3apvMbIr Hb TyXawvnaH aypasan,

* YkpaviH YncCblH KOHCTUTYL;

* Tep 3acruviH GOMOH HYTIMAH youpaoax E€cHel Ganryynnaryygad xaHacaH WpraHun
XaHOanTbir Gapargyynax uurnang aBax TIpryyH 33/DKMIH apra XaMKISHUA Tyxau
YkpanH YncelH EpeHxuineryniii 2008 oHbl 109 gyraap 3apnur;

* “HuiArmuiiH xapunuaaHsl TeB” TOpUIH GawryynnarbiH Tyxan YkparnHbl 3acruiiH raspbiH

2009 oHbl 579-p TOOT 3axupamx;

«lMynuatrax 3acarnanbiH Ganryynnara 6a “3acruiiH raspblH xapwunuax TeB” (TepuiiH

Gariryynnara) XoopoHAbIH aXIbliH ysnaaa xonbooHbl Tyxan» YKpanHbl 3acruiH raspbiH

2009 oHbl 898 gyraap Tortoon;

* HuirMniiH xapunuaaHbl TeB (yncelH OGawryynnara)-bir 3acruiiH raspbliH XAl —bIH
YIANUMNraa ax axymH rasapT LUMIMKYYNax Tyxal YkpaviH YnceiH 3acrmiH raspbiH 2010
OHbl 1456-p TOOT 3axupamx;

» I'yvuaTrax 3acarnaneiH Ganryynnaryyoag WpraHaac WpyyncaH XauganTtbeir Oyprrax,
Lwmnaax, bonoscpyynax YHO3CHUIA HArAC3H cucTem Gariryynax KoHuenuuir carwaacaH
YkpaiH YncblH 3acruiid raspbiH 2011 oHbl 589-p TOOT 3axupamix;

o I'yuaTrax 3acarnaneiH Ganryynnaryygag WpraHaac WpyyncaH Xaugantbeir Oyprrax,
LwMnaax, 6onoeBcpyynax YHO3CHUIA HATAC3H CUCTEMUIH YIAN axunnaraaHbl Tyxa 60mnoH
MYX XOTyyAblH Xapunuax TeBYYAWWH YN axunnaraaHbl yNrapyvuncaH aypam batnax
Tyxan YkpariHbl 3acruiiH raspbiH 2012 oHbl 21 gyraap TOrToor;

e TOPUNH YANUYUNTISHUIM YaHap XYPTIAMXKWUWAH Tanaapx Tycrah MIONNUNH CUCTEM
Garryynax Tyxan 3acruiH raspbiH 30punToT xetentep (2017 oH XypTanx)-WiH y3an
GapumMmTnanbIr canwaacaH YkpainHbl 3acruiiH raspblH 2013.7.24—-Hun egpuiiH 614
[Oyrasp TOOT 3axupamx;

* Acyynanga xonborgox 6ycaa Xyynb TOITOOMX;

Wpraguiin xanganTeir GypTrax Gonoscpyynax, xaHganTt Har Oypuir 6apargyynaxblH Tenee
axunnagar YKpaniHbl YHASCHWIA HIMACOH TOITOMNUOO TOPeec MPraHA Y3Yynax YAm4unrasr
camxpyynax, Tep 3acrviH YN axunnaraaHz, ofloH HUATUIAH OpOorLoor 30XMOoH Banryynantran
XaHraxag 2epraap Hemneerk baviHa.

YKpanHbl YHO3CHUA HIrACAH TOMTOMLOO  YWMYNAN  X9AMWrasp  “rymuaTrax 3acarnanbiH
GaviryynnarbiH Xypad'—HA raX sdpurggar 4 604uMT axun YWANYUNrasH [33p33, HUUTMUIAH
amMbgparnblH GyX Xypaar xamapcaH “axun Xxapary amanorn” epHex 60NOMXKUIAT XaHragar, eMUYninH
Byx xanbapuiiH ynnasap anbaH rasap, Tepen 6ypuiiH GavryynnarbiH yin axvwnnaraaHbl anusaa
3epuun AyTaranbir UPraguiH 3pX alrmiiH YYAHIIC 3acax 3anpyynaxag yWnuungar, Yyraspaa
MaHaln xonborgox Xyyrnb TOrTOOMXKOOC 3apyMblH fnraatan GawviHa. (MpeadulH xaHOammbIH
myxal YkpalH yrncbIH Xyynb, Upaa0aac mepuliH balieyynnaea anbaH mywaanmaHd eapa2acaH
epzeden 2oMOnble wulidoeapnax myxal MoHzon YrceiH XyynuliH a2yynebiH 3apuMm sifieaae
eMHex A - 030 eap4uem mycaacaH 6011HO)

lN'ypaB. ABcTpanu ync

Aecmparnu YrcbiH epeedest, 20MO0 XyN33H asax, Wulideapriax moemonyoo:

ABCTpanu YMCblH WPragaac TepuiH Ganryynnara, anbaH TywaantaHg epregen roMaon
raprax, NapnameHTbiH 6MHe romanoo LWyya UA3PXWMINSH raprax 3pxX Hb HIANTTan Gawpar

GaviHa. ©preaern, romanbIr XynasH aBax, LWMAABIPNAX YN axunnaraar TepuiiH anbaHbl Tyxan
xyynb /Public service act/'3*, 2006 oHbl 11 gyrasp capblH 10-Hbl ABCTpanuiiH 3acruiH rasap,

#Public Service Act 2008 https://www.legislation.qld.gov.au/LEGISLTN/CURRENT/P/PublicServA08.pdf
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TepuiiH AnbaHbl KomucebiH Ne13/06 Tortoon'®, AsctpanuiH ISO 10002-2006 ctaHgapTbIr'®
GapuMTNaH WMnaBapnaaar.

TepuiiH anbaHbl Tyxal Xyynuir yHA3cnaH GatancaH ABCTpanuiH 3acruiH rasap, TepuiH
Anbanbl KomuccbliH Ne13/06 Tortoonoop Anba, areHTnaryygag eprefen, romasbiH
MEHEXMEHTUIAH TOrTONLoOor 6uit 6ONroX, T3Ar33p TOrTONUOOHbLI YHACAH CTaHAAPTLIT TOFTOOCOH
6anHa.

Tortroonp: “AeeHmnaz” 23lzulie mepuliH anbaH balicyynnaza 23x olneox ba “©Opeeden,
2omdon” 6on myxalH H32 aseHmnasulH 3C831 myyHul anbaH xaaz24ulH myxall camaan
XaHaanyyH byc balidnaa amaH 3¢8311 6u42uliH x3163p33p 2apaacaH Un3pxXuliiiiuliH epPeHxXul HIP
mombéo 6eceed “Opaedesi, 20MONIbIH MEHEXXMEeHMUUH Mmo2moJsiyoo” 23032 Hb epeeden
20MOrible Xyn33H asy, bypmeax, xapuy eay, madnazHax 6yl azeHmnaguliH Xapa2xyymk byl
60011020, yun axunnazaa 6a xap32nax Oyl XyHUl HeeU, MEeXHOI02U oM 23K TOLOPXONITKI.

©prefen, roMAbIr XYN33H aBax, LNAABIPNAX YIICbIH X3MX33HWUIN M3A33MMUIAH HITAC3H CUCTEM
Garixryi xaguii 4 433px Tortoonoop 6yx areHTnaryys Hb epregen, roManbiH MEHEeXMeHTUNH
AAIMap Har Torronuoor 6un 6onroH xaparnax €ctov Gereen anveaa areHTNaruH epregen,
rOMAMbIH MEHEXMEHTUIH TOrTonLoo Hb Guumx 6onoscpyyncaH Gognoro 6a ynn axunnaraa
Oyxun GarixbIr wWaapaaar 6ariHa. MeH epregen, roMarbiH TOrTOMLOOHA 9H3 TOrTOONNbIH 7 Ayraap
X3C3IT TOLAOPXOMWIOH 3aacaH «Opzeden eominbiz wyypxal wuldeapax mo2moslyo0oHb!
anemeHmyyd” Gywoy ABcTpanu 6a OnoH yncblH CTaH4apTyy4asd YHOSCMAC3H caHan roManbir
bapargyynaxag 6Gapumtangar AsctpanuiH ISO  10002-2006 craHgapT Oyxuin gapaax
3apumyyabir'®” aryyncax 6avix écton. Tyxalinbarn,

1. WN TOAO-XaaHa, Xapx3H romaon raprax Tyxa M3433Man Xaparnardug, XyBb XyMyYyC
6a coHupxcoH bycaz xaHa 4 6onoB canTap TYraargsH HUNTNArACAH Banx ECTON.

2. HI3NTT3N-Tomaon rapracaH 6yx XyHa roManbIr Gapargyynax yun siBu Hb H33MTTaN
XYPTI3aMXKTal Banx. YyHA YN sABLbIH TyXan M3433nan 6ypaH HIanTTan Galx, epregen
roMZI0N raprax apra 3am Hb ysiH XxaTtaH bawix, TycrannaH Tyc A3M X3p3arTan (opyyynaay
33peulie oponyyynaad) romaon raprarygag Tycral 30XvuyynanTt XWANrax 3ScCBan
O3MXKNar aBax 6ornomxTon Garix 33par bartaHa.

3. LUYYPXAN- AnvBaa eprefen, roMAnbIr Xyfid3H aBcaH gapynaaa roMgon rapraruug,
XYN39H aBCcHaa M343radH3. ©pregen, roManbIr wyypxaw gamxyynax 6a, romgon
Gapargyynax siBUag romMaon raprardtav 3engar xapunuax, epregen, roManbiHX Hb
Tanaap rapcaH axuu siBUbIr M34335mK 6alix ECToM.

4. BOOWUTOMN- Momanbir WMnABapnaH Gapargyynax siBUbIH TypLuuz romMgon raprard
OypTaw wynapra, 6boguton 6ereen anrasapnanryi 6angnaap xaHoaH xapuniuaHa.

5. TONnBOePIYU- Sprenern, romansir Gapargyynax 6yx yin sBuag roMgon raprary yHa
Tenbepryin xampargaHa.

6. HYYLIHAHTAVI-Gpre,u,en, romgon raprardMiH XyBUWH M3493M3N Hb  raruxyy
GaviryynnarblH OOTOp TrOMANbLIN AaMXyynaxaj XaaHa XaparTal TaHg Oanx écton
©0noBY romgon raprardy eepee TYYHWWAT O3NraxviAr waapgaaryn n 6on Hyyunanbir
YyaHAanaH xaMmraanHa.

7. romMmanblH CYOANTAA-TomgonTol xonboraox 6yx Hexuen Ganaan 6a Magaannuir
CyLnaH TOrTooxoZ 30XMX OyX XY4UH YapMannThbIr raprax €CTomn.

SShttp://www.health.qld.gov.au/nonconsumer_complaint/docs/OPSC_Directive.pdf-Directive 13/06-Complaints Management
Systems.

"Australian Standard™ Customer satisfaction- Guidelines for complaints handling in organizations (ISO 10002:20086,
MOD)- http://www.saiglobal.com/pdftemp/previews/osh/as/as10000/10000/10002-2006.pdf

TABcTpanuiiH Ctangapt, Xaparnaruniti Catran XaHamx - banryynnarelH epregen romansir 6apargyynax rapbiH aBnara
(AS 1SO 10002-2006).
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8. X3PIIrNary TeBT3M APTA- Baiiryynnara Hb X3parnary TeBTali apra 6apunbir
X3p3aNKYynax écton 6a romanbiH Tanaap 3prax M3433M3X433 HI3MTTAN, romanbir
LIMNOB3IPNAX YMHXYY 30punro 6yxun bairaaraa yiun axnaapaa xapyyngar 6amx.

9. roMAnbIr LLMAOBIPNAX Hb- 3oxux cyaanraaHsl Aapaa 6aiiryynnara yr acyyansir
3acax 3anpyynax 6a gaxvH rapaxaac ypbauunaH Capruinax rax MaTasp sMap HaraH
Xapuy apra XaMxaar aBax €CToW. OH3 MIT apra XaMmXKaar aBcaH Aapyingaa romaon
raprarymg MaaaraaHa.

10. XAPUYLNATATAHK- Opregen, romManbIr  WAKABIPNAX axwuntanm  xonbooToun
GaviryynnarbiH Wniiaeap 6a yin axunnaraar xapuyuax 6a TavnarHax ssgan Togopxomn
LI3ruapcaH acaxumnr Gaviryynnara eepee 6atnaH gaax ECTon.

11. AMATT CAMXKPYYMX BAWUX- Opregen, romanbir Gapargyynax yun sy 6a
YAMYUNIISHUA YaHapbIr siMarT calmkpyymk 6Gaix Hb OanryynnarbiH H3raH 3ynn
xenenbepryi 30punT Ganx ECToN.

AscTtpanuiiH 1ISO 10002-2006 cTtaHfapTelH aaryy anba areHtnar Oyp epregen romasbiH
MEHEXMEHTUIT 6uin Bonrox axunnax He 6anryynnarbiH yaupanaryyabiH yypar 6angar 6arHa.
©pregen, romanblH MEHEXMEHTUIH LIyypXal TOrTOMLOOHbI 3MEeMEHTYYL Hb 3aaBan XaHrax
€CTON YHAOC3H CTaHAapTYYyAbIr UN3PXUAHA.

TepuiiH Gaviryynnara, anbaH xaaryblH yWn axunnaraatam xonbooTol rapracaH eprepen,
roMAnbIr - TyxarWH OaulryynnarbiH epregen, rOMAMbIH  MEHEXMEHTUIH  TOrTOMLOOroop
LWMNAB3PNAXK Yagaaryn OOMoH XeHANeHrH Lwanrant Xunnraxuir xycsan OwmbyacmeHa
XaHaaH epregen raprax 60f0MXTOMN.

OmMbGyacmeHbl XXypmaap romaosn WUnaB3apnax axunnaraa'?

ABcTpanu YncbiH XxyBbg 1971 oHbl NapnameHTbiH KomuccuoHepunH aktaap 6uii 6oncoH
OmbyacmeH bytoy MapnameHTbIH xapaaT Oyc axunTtaH Hb 3acruiiH raspblH silam, areHTnar,
XOpUX rasap, SMHINar, Cypryynb, TEXHUKUAH KOMNMEX, OPOH HYTIUAH 3axupraa, yncbiH MX,
0930 cypryynuyz, 33par GaviryynnaryyabliH HAIRTUIAH anbaHbl YN axunnaraar MepgeH Lanrax
yypartan bangar. QHaxyy banryynnareir XyMyyCuinH egep TyTMbIH ambapan HUATUAH anbaHbl
3pX M3anuiH Heneenen ecex Oaviraa, nim Gavryynnaryyn Hb GYp3aH 3pX33 X3P3aNKYYICH33
TannarHax 6anx LWwaapanara, WpraguviH XyBb, 3A4r33p areHtnaryyarai yyccaH anveaa
MapraaHbIr wyypxan, 6ara 3apgnaap WWALAB3PIaX apra Xaparcnuir oum 6onrox 3opunroop
GaviryyncaH axaa. OmOyacMeHbl Xyynuap ONnrorgcoH YHACAOH 4 4Yur YYPrumH HAr Hb [33pX
GaviryynnaryyablH LUMAOBIPUIAH Tanaap Mpragsac MPYYIC3H FOMAMbLIN XYN33H aBy Luanrax,
LUMNAB3IPNAX SABAAMN HOM.

a/ lomOon 2apaax XypMbIH manaap

OmByacMeH romZon rapraxaac eMHe Lyyn Xamaapax areHtnar, Gairyynnarag xangax
romanoo amaap, 6uuraap, yTcaap anb 4 xantapasp raprax 6onHo. MitHxyy rapraag xapuy
aBaaryin 6on 4sasg WwatHbl Garyynnarag, raprax, aucuiiH wartaHg OMOyacMeHs XxaHaaHa.

Omb6ydcmeHd eapeax eom0ond Oapaax waaponasa masuzdaHa:
» TyxaiiH Banryynnarag Hb XxaHAax rapracaH 6anx
» Tompon rapraryuniiH XyBUIMH Banpans, HeneernceH 6anx
* foMAon Hb HUNTUIAH 3pX BYXUI ITra3ONIAH 3axmpraaHbl YA axunnaraatanm xonbooTomn
6arix

8CT-13/422 “Bycap opHyyAblH NapnaMeHT Aaxb eprefer, roMAos WWAABIPMANTUIAH Xypam” XapbLyyrncaH cyganraa.
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X3pB33 roMaon Hb A33p AyPACaH Waapanarkir xaHraaryin 60n naenaraaHbl aXkuntaH Hb rOMAon
raprarduinr XaHg XxaH4ax, XaH33c Tycnamx aBax GoONOMKTONM X3k erHe. OMBYACMEH Hb XyBb
aTrasg, bm3HecunH ynn axunnaraatan xon6ooTon (baHK, caHxyyaulH KoMmnaHu, 03nayyp 23x
M3m) GONOH X6eH X3aNarnLax Xyrauaa Hb eHrepCeH roMAOoNM 3CXYI LWyyX34 XaHAax GonoMKTOM
roMasibIr XynaaH aBaxrym.

6/ M'omonoop xulix axunnazaa

FomanbIr XynasH aBaaj Aapaax axwnnaraar XuiHa. YyHa:
» TomaneIr cygnax;
* Anb 4 Tang Hb TArw xaHpax;
» ompon rapraryng aH3P3HIyN, XYHASTIANTal XaHaax;
* YTcaap TaBbCaH acyynTaz Har XOHOIMINH LOTOP XapwuynT erHe;
* Yr acyynan Hb oMbyacMeH XxamaapanTan 3cax Tanaap 6udraap xapuy erHe;
* AcyyanbiH 334paaTar 6argnaac wanTtraanaH anb 60nox TYpraH xapuy erHe;
» TomManeIr WMRAB3IPNaX axunnaraaHbl SBLbIH Tanaap Magaraax 6anHa;
» [aprax Galraa anvBaa LWUMNOBIPUIAHXI3 YHOICNANUIAT TannbapnaHa.

8/ YHan233

Hapaax acyyaneir wanraHa:
* OmbyncmeH xapbsianax 3cax;
» 3axupraatan xon6ooTol acyyaan MeH acax;
» fomaon Hb romaon rapraryMind XyBuiiH 6angana Hemneenex acax;
* ¥Yr acyyanblH Tanaap M34C3HI3C xouw 12 cap eHrepeerym acax;
* LWyyx , TpnbyHanaap WMNaBapnyynax 60MOMXKTON 3CaX;
» OH3 acyyanbir WNAABIPaX Yagax eep bavryynnara 6ainraa acax;
* OH3 Hb romaon raprard 60M10H HANIAMA, X3PX3H HeMNeernex acax;
» TomaneIr WKaBapnax eep apra 3am bairaa 6on 3H3 Tanaap M3A3raaHa.

e/ MepdeH warneax

fomanbiH Tanaap Mag33nan uyrnyynax axwunnaraa oM. Xonborgox areHTnaraac acyyx,
M3433n3n waapaax, XyBb XYH33C MI{AYyyJiar aBax, 6a171ryyr|narb|H an6aH Ouuyruir wanrax
©O0NOH 30XNCTON raXx Y3C3H AMap Y aprbir Xaparnax 6ornHo. OM6y,u,cmeHaac areHTnart xaHaaH
LUINNOBIPI3 3ProH Xapax, eepuynex, 3axvpraaHbl nNpakTnkaa eepynex, yyynant I'yI7IX, XYCC3H
Toxuongona HexeH T9]'I69p erex 33prnnr 3eBnex GonHo.

0/ Yp OyH

OMOyaCMEH Hb 36BXEH 36BINEMX 6rex 3pxTaln 6a yhin axunnaraang Hb Lyy OposiLioX pXryiA.
MeppaeH WwanracaH axunnaraaHbl Tanaap TamnaH budmk xapbsianax 433g WaTHbl banryynnarag,
erex, My>XwiiH napnamMmeHTag TaHunuyynax, Laxmm xyyacaHaaa TaBux axurnnaraa XuiHa. XapuvH
OmMbyacmeHaac rapracaH anueBaa 6apuMT GUUTMIAT X3P3r XsiHaH LUMAABIPIaX axunnaraaHzg
awmrnaxryin. Fomgon raprard He OMByACMeH eepT Hb FOMAJIbIH Tanaap rapracaH LMnaBapad
OaxuvH XsHyynax XycanT raprax apxTan. [NapnameHTtag, raprax epregnuir ©preanvitH banHreiH
XOpoo Hb Opregen GOMOH TyyHWUIA TOrTONLOOTON XonbooToW fAMap 4 acyyanaap TaHxumpg
M3[33013M, NaBnaraa Xvnx, epreanuir XynasH aBy LUMAOBIPNSAaT.
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XVIII 6otb

FoMAanbIH masarT

BypTranuitH gyraap:

Fomaon mMaayynaryminH Tyxam M3a33nan

aHxaapHa yy.

lompon raprary Hb eepuiiH acyyanbir anbaH 6yc Gangnaap LWWAABIPNAK Yadaxryng XYpcaH TOXWOMAONA
N M3AYYNH3. [omanbIr WWMAB3PNaXa Waapaargax Gonox HIMANT  MIAJ3NMdBP XaHraxblr Xycd 6onoxwbir

2. XyBUIAH M3433n3N:

Title HoéH XaTarran | Ms | Miss

| Bycan

TaHbI ypruiH oBor

TaHbI H3p

3. Xon6oo 6apux xaar

Of00ruiiH OPLUMH Cyyraa Xxasr

LLlyyaaHruitH kop,

TaHbI WYyyAaHrMAH Xasr (X3pB33 OpPLUMH cyyraaa xasiraac eep 6on)

LyynaHruimH koa

3-mang xasar

[apwmitH yTac

YypaH yTac

Xapunuax coHronT: apuiiH yTac YypaH yTac ‘ 3axupan ‘

3-mann

4. FTompnbiH TyXxan M3a33nan

3H3 acyyanaap Ta ypbAa Hb romaon raprax 6ancaH acax? | Tunm |

Yryn

XapaB Tuim 6on, x3333:

Ta romanoo eep areHTNarT raprax 6ancaH yy? | Tuim |

Yryn

XapaB Tuim 6on, x3333:

5. lomAnbIH Tyxan TOBYXOH

X3333 60ncoH ABaan Ba?

XaaHa 6oncoH siBpan Ba?

X3H oponucoH 63?

IOy 6oncoH 63? (TaHbl rompaon oy B3?)

TaHbl romansIr 6apargyynaxap fax €cTom rax ta 6oaox 6aiHa B3?

6. MagyyncaH

[aap eryyncaH 6yx Maa3anan yHaH 368 GorHo. MapbIH YCar oH, cap, eaep

/TaHbl 20M0nble bamarnzaaxyynax amap Hae bapumm budue balizaa 6on xascapeaHa yy/
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7. HyyunanbiH Tyxan

OH3 Masartaac aBcaH M3al3Nnuir 6ug raruxyy TaHbl romansir 6apargyynaH LWMAOBIPNaxXaa Xaparnax 6a
YYHUIAr 36BX6H 3pX ONTOrACOH anbaH xaarymg y3ax TaHunuax 6onHo.

TaHbl roMzon WMAABIPISTAdXIYA, yiMaap Ta roMAnoo Laaluug eep XeHOANeHriAH Wanrantas Xxampyynaxblr
XYCB33C XaTaH xaaHbl OMByACMeH HATRYYNaH Lwanryynaxaap erex 60mnHo. TaHbl XyBUIH M3A33NNUIAT Xyyrb
€CHbl WaapanaraTanraac 6ycag Toxvongong eep 6ycag simap u 6anryynnarag A3nraxryi.

8. 3eBXx6H an6aH Xapary3aaHg
XapuyuaH axuncaH axuntaH:
Anb6aH Tywaan: oH cap efiep

lomanbIr rapracaH xan6ap: yTcaap rapracaH, 6ue4naH upx rapracaH, 6uurasp rapracat /0ooayyp 3ypax/

9. Tycraw Tamaarnan

Hepes. Kanap Ync

KaHad yncbiH up2ad mepuliH 6alieyynnaea, anbaH mywaanmaH0 xaHOaH epzaedes, 20MOos
eapeaax, wulideapnax moamonyoo:

KaHnag yncap viprag xyynb Tortoox Aaag bawryynnara - MNapnameHT 6omnoH 3acruiH rasap,
Xapbsia fslam, areHTnar 33par TepuiH 3axupraaHbl 6anryynnarag xaHaaH epreen, XyCant raprax
yin 58U Hb 2003 OHbIr XYPTan npragasac npyymxk Oyn epregen, xycantyya 6yra Xyynb TOrTOox
pasn Ganryynnarag xaHgaH xadrnargax upgar 6arvicaH 6on 2003 oHooc xonw MapnameHT
6onoH 3acruiiH rasap, 3acruiiH raspblH TOOOPXOW canbap xapuyucaH fam, cang TYYHYN3H
MaprnameHTbIH TMLWYYHA AaHraap xasrnaH npyynaar 6oncoH 6anHa.

1867-1986 OHbI XOOPOHA MPrag AaHraapaa lNapnameHTblH HUATUIAH TaHXUMA XaH4aH epregen,
XycanT raprax 6onomxrou 6aricaH 6a aH3 Hb 1986 oHa 6aTnaracaH MapnameHTbIH Tyxam Xyynb/
opyyJicaH HaMaMT, eepynenTeep eepynergeH, HUATUINH TaHxMaap Xananuyynax epreaen Hb
XaMruiiH 6aragaa 25 xyHun rapblH YCarTan b6arixaap 3aaxas.

Opregnuiir XynasH aecaH TIUWYYH HWATUIAH TaHXMMbIH XypangaaH [33p epreanuir
TaHunuyynax 6a xyrauaa Hb 15 mMuHyTaac wnyyryi 6anHa. TaHunuyyncHbl fapaa epregen
XYCANT XapuyLicaH axunTaH epregnuiir ©pregen, romaon xapuylcaH 3esnen /Privy council/-a
LWMIMKYYNH3. 3eBnen TyxawH eprefeng AypAcaH acyyanbir LUAAAYYISX33p Xxamaapax fam
OONOH areHTNarT TyC ©preAuir WNIMKYYNHI. ©pregen XynasH aBcaH siam GOnoH areHTnar
acyynanTtan TaHunuaaz xapuyr axnbiH 45 egept 6artraad HUATUIAH TaHXUMA M3ASTA3H3.

3By yr 3aacaH xyralaa Hb UX3HX Toxuongong mepaergexry 6avicad yuup 2003 oHooc 433pXx
TOITOOCOH XyralaaHg acyyarnbir xamaapax saM 60rnoH areHTnaraac xapuy LUMRABIP MP33arym
TOXMONZOoNA 6preAnvnH acyyanbir xamaapax HURTUIAH TaHXMMbIH BanHrbIH XOpOOHA M3A3NA3H,
GaiHrblH XOPOOHbI Japra axnblH 5 eapuiH AoTop GaiHrbiH XOPOOHbLI XypangaaHbir 3apnax
TyxalH siaMm GOMOH areHTnarviH Xyrauaa X3aTpyynax OOMCOH LianTraaHbilr aB4 X3MNanuaHa
X3M33H NaprnameHTbIH Tyxaln XyynuiiH 36 gyraap 3yunuiiH 8(6)-4 eepunenT opyyrmkas.

1997 oHooc KaHap yncblH 3acruiH raspaac TepuiH OGanryynnarbiH “YRNUUNrasHUn
xuwmr” /Service standard initiativel xeTenbepuiir xapankyyncaH GanHa. 3Haxyy xeTenbepT
Gaviryynnara 6yp vpragag y3yymk Oy yAnuunraaraa cavxpyynaxblH Tyng UPragasac Upyyrx
Oyn epregen, roManbir Gapargyynax TOITONUOOTON Oanx Lwaapanaratad XaMasH 3aaxal.
OHaxyy xeTenbep batnargcaHaac XonLWw TepunH Ganryynnaryyn upragaac upyynx 6y epregen
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roMAanbIr WWMRAB3IPNAX XypMyya G6atancaap MPCaH X34WMN Y eHeer XYPTan HIrAC3H Har Xyyrb
3px3ynH akTTanm 6onooryn banHa. TepuiiH Ganryynnaryya upraaag y3yyrmk Oy ynnunnrasHasa
X3[, X3[43H 3YWIUIAr ronunoH aHxaapax €cto Gereep yyHWW Har Hb TepuiH Gavryynnara
6onoopa TYYHUI YANUYUT33HWIA Tanaap rapracaH UpraHuin eprenern, roMAnbIr TYPraH Lyypxan
Gaparagyynax rax 3aaxas.

Wprag 3acruiiH raspbiH Xxapbsia anb Har TOpUMNH GanryynnarbiH YANYUraa, YANYUraa y3yymx
Oy TepuiiH anbaH xaardvMinH Tanaap romzgon raprax apxtan. Mprag romanoo TyxanH TepuiH
Gaviryynnarag xaHaaH rapracHaap Tyc 6anryynnara eepuiiH OTOOZ, XXYPMbIH Aaryy UpraguiH
eprefen, romanbir WARAB3PIAX, Y3YyImk Oy TOpUnH yRNUUNraa camxkpax 6onomxron 60mnHo.

Wprag 3acruiiH rasap, xapbsia samfl, areHTnaryynag XaHaax upragag y3yymk Oyn yinuunraa
OONOH TyxavH YNNuYMNraa y3yyrk 6yn TepuiiH anbaH xaardviH Tanaapx romgnoo Laxumaap
3acruiiH ras3pblH YHACSH Laxum Xyyaac pyy 60MoH yHAC3H Laxum xyyaac 03ap 6anpnyyncaH
xapbsia samapblH LaxuM XyyacklH “UpeaaduliH epeedesn 20MA0I Xy1asH asy wuliogapriax” racaH
HYYP3HA, TYYHYNSH WyyaaHraap, yrcaap, hakcaap npyynax 601oMxKTon.

XonbooHbl 3acruiiH raspaac TepuiiH Gairyynnarag vpragaac WpYYncaH eprefern, romzaon
LUMAOBIPNAX AYP3AM, XYPMYYAbiH 30pUnro Hb FoMANbIH MEHeXXMEeHTUMUH cucTem-uiH /The
complaint management system/"**3apunm 033p cyypuncaH 6ariHa.

foMAanbIH MEHEXMEHTUNH CUCTEMUIAT 2 aHrUaH aBd y34ar.
1. TomOnbiH ydupdnaebiH cucmem
2. Tomdon wutideapnax cucmem

CynanraaHbl cagBuiH XypasHa KaHagbiH Opyyn M3HAMWH siamaHg, xoorn GOofoH SMUIH
OyTa3raAaXyyHUA Tanaap romgon raprax Hb A6pBeH anxam roMAnbir LWMAABIPNSX CUCTEMUIAT
XKNULWL33 BOSroH aBY y3be. OHI Hb MIPraXKIUINH WA, Harnpcar yunumnraa, 60moH apcafiminH
TOOOPXOWMOX 3ap4nM A33p YHAICNIC3H GarHa.

1-p anxam: lomAorn xynasH asax

TepuiiH GarryynnarbiH LOTOPX MPraHui epregen romaon 6apargyynax Hank /internal complaints
systems within the public body responsible for making the initial decision/ -uiiH axunTHyya
MPrafaac roMaon XynasH aBd Waapanararam M3g3aniviar LyriyyrK, romaorn raprardvii Hap,
Xasrnir TaMA3rMaHa.

2-p anxam: FlomOon yHarax

[dapaax acyynTbiH XapuynT 433p CyypuricaH roMafibiH Tanaap WWiRAB3p rapraHa.
» TomaneIr xy4uH Terengep GaviHa yy?
» TyxaiiH BanryynnarbiH 3pX M3ANWINH XYP33HL Yy?
 Llaawmp HapuiiBdnaH wanrax waapgnarartav 6ariHa yy?
* Hotnoxop 63apxwwaanTan /unverifiable/ oy?

3-p anxam: FomOon wulideapnax yin axunnazaa seyynax Hb

* [omAanblH Waapanara xadraaryn romgon: Lnngesapuiir romgon raprarvymg MaLarasHa.

 TyxaiiH GanryynnarbiH 3px M3anvinH XypasHa 0yc romaon: Fomaneir 3oxmx 6anryynnarsiy
roMZon raprarduz M34araax, TyxanH 6avryynnarag romansir JavKkyynaar.

» Hotrrox 6onomxeyti /Unverifiable/ eomOon: LUniraBap romgon raprardvg mMagargax,
bannbIr xaax apra XaMmxa3 aBHa.

FomanblH MeHexMeHT. http://www.tbs-sct.gc.ca/pubs_pol/opepubs/tb_o/11qg01-eng.asp
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* lWaapanarataii roManbliH Tanaap HAOMaNT M3A33MaM, cydanraa sByynax: TyxanH
GariryynnarbiH roMzor WWAB3PIaX 3pX GYXWUI aTraad MepaeXx Aapaansbir TOLOPXOUITHO.

4-p anxam: llomOnble wulid8apnax

Mompon yHoacnantah Gon canbapbiH xonborgox Xyynb 3pX 3yWH OpYHbl XYP33HA apra
XOMX33 aBgar. fomaon WWRABIpNaNTUH Tanaap roMAaon rapraryug mMaaargaHa. MepgeH
GanuaanTblH Japaa XyNasH aBcaH romasbir HOTox 6onomxkryi /unverifiable/, acBan xy4nHryn
raXk TOAOPXOMNCOH 6omn chainbIr XxaaX aBcaH apra X3AMX33HWWA Yp OYHMMAH Tanaap romMaon
raprarymg magaangar 6anHa.

3By Tyc Gaviryynnaraac rapracaH LUMAAB3IP XaHranTryy caHargax 6ansan vprag Aapaaruii
LaTHbI apra xamxkaa byty 3acruiiH raspbiH xapbsia, TepuiiH banryynnara anbaH TyluaanTHbl
Tanaap rapracaH upraguiiH epregen romaneir 6apargyynax an6ang /Office of the ombudsman/
XxaHgaH romanoo bapargyynax apxTan baviHa.

KaHagblH YNCbIH MPrag My, OPOH HYTrMiiH 9 omByacmeH, 6ue faacaH fapaax ombyacmena
XaHZ4aH romanoo Gapargyynax apxTan.

KaHagpbiH uaprunH OM6yacven;

XypanaaH aBax axunnaraaisl OMGyacmeH;

3MT X3pruiiH yrnimaac XoxupcoH OmByacMeH;

TatBap Teneryguiii OmbyacmeH;

Axwvag panygbiH OmByacmeH;

BaHkHbI YiNumMnras 60n0H xepeHre opyynantbiH OMByacMeH.

ok wN =~

OmMByacMeHbl )XypMaap romaon wuinasapnax axunnaraa He 1990 oHbl OmMOyacmeHbl Tyxan
xyyne /Ombudsman Act/'*°, OmByocMeHbl Tyxal Xyynuir aarax mepaex xypam /regulation
865/-aap 3oxumuyynaar 6anHa.

OmbyacmeHbl Tyxan xyynuap OwmbOyacmeHz 3axupraaHbl LWWMHXTIW roManbir 6uyrasap
6onoH OMByacmeHbl TamrbiH ra3pbiH Laxum xyyacadz 6avpluyyncad fomaon raprax HyypaHa
OHnanHaap rapraHa. OHnaviHaap romgon raprax uprag “Twitter”, “Facebook”, acBan smap HaraH

rypaegard HUArMUNH CYIMKI3raap romanbir XynaaH aBax GoNoMxKryi.

OMOyACMEH XYBUIAH X3BLUMUIAH @X axyWH HANK, XyBb XYMYYC, 3MY, Xyyrbd, LUYYMY, LUYYXWUAH
LwmnaBapuiir, XonbooHbl 3acruiiH raspbiH Tyxai, OpPOH HYTIMAH 3acar 3axvpraa, ux, 4337
CYpryynb, 3MH3M3r, HANTMWIAH Xanamx, uargaaruiiH romanbir XsHaH WWAABIpnax 6omoMxKryin
oM.

Tyc xyynuap vpragaac MpYYJIC3H eprefen, roMmaon LWWAAB3IPMaxX YN axunnaraa 6yxangsa
Hyyy 6argnaap sisargaHa. Miimaac, OmOyacmeHbl TaMrbiH ra3pbiH 6yx dannyyn Hyyl, 6angar
baliHa.

omaon xynasH aBax, LWMAABIPNAX YN axunnaraani romaon raprarduiiH XyBUAH M3A33MAMNr
anb 6onox HyyL arix écTo.

OmbyacmeHbl TamrbiH ra3ap Hb 80 rapyii anbaH xaarytan 6eree xungas ayHopxkaap 500 rapyi
OPOH HYTIMIH siam areHTnaryynag xamaapax 14 msHraH epregen, roManbIr XynasH aBy XsHaH
LMAaBapnagar 6anHa.

“Ombudsman Act. http://www.ombudsman.on.ca/Home.aspx
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©pzeders1, 20MO0/1 XsIHaH WUli083PIAX YU axunnazaa

* Opnory OMOyacmMeH33p yaupayyfncaH axIblH X3C3r roMAnbIr XsiHaH y33X aHrunax,
MapraaH LMAABIPMAX ONOH apra TEXHWKWWAT alnrnaH XyBb XYMYYCWUAH OOMOH OroH
HUATWUIH eprefern, roMAnbIr Wyypxan CyanaH y3aar.

* Axnax 3eBrnexeep yavMpayyrncaH axIblH X3C3ar roMA0N, XsAHaH WWAABIPIaxX 6yxun n yimn
axunnaraan XyHuii HeeLeep xaHrax, MepaeH 6anuaanT siByynax, MepaeH banaanTbiH
ABLa Waapanaratan M34aanarn, HOTNoX 6apuMTbLIr Lyrnyynax, OyH LMHXWTSd XUIX,
TavinaH, 3eBnemx 60noBcpyynax Yur yypar ryiuaTraHa.

* XaoBnan M3423nnvMnH anba Hb OMOyACMeHbl yin axwunnaraaHel Tanaap M3a’d
Matepuanbir  3pambanx, uUaxum XxyyacaHg Oanpuiyynax, X3Bran - M3433MUIAH
apununara, XaBnanuinH 6ara xyparn, unTran, mepaeH 6anuaanTbiH yp AyHIUAH Tanaapx
M3433n3n 6anTraxk OMGyacMeH Tycnax Ynr yyparTai.

TaB. Byrg Hanpamaax KasaxcraH ync
5.1.6paeder, comMOnble XyaaH asax, Wulideaprnax yin axusnazaaHbl manaap

KasaxctaH ynceliH xyBbg uprag 6onoH Gavryynnara, ax axyWH H3MK33C rapracaH eprefern,
romanbir “Xyeb xyH 60r10H XyynulH 3m2330uliH epzedesn, 20MOfbiz asd Y33X XYpPMbIH
myxal” 6onoH Oycan Xxyynb, Xypmyyaoaap 3oxuuyynHa. Ep Hb uxaHx TepuiH Gavryynnara
eprefen, rOMAnNbIr XYNa3H aBy WWAABIPIAXA33 A33PX Xyynunr 6apumTtangar. 3apum TepuiH
Oaviryynnara aHa Xyynuir Xaparnaxaac ragHa Tycaaa AypaMm Xypam 60noBcpyynaH Xaparnax
6aviHa. TyyHunaH KazaxcTaH ync Hb “uaxum 3acarnan’ xeTenbepuinr amxXnntTanm Xapankyyrmk
Oaviraa Gereep TyyHWIA XYp33HO TepUWH Oaunryynnaryyn uaxum Xxyyacaapaa Aamxyynad
eprefen, roMmasnbir ANeKTPOH X3n03paap XyNa3H aBy WMRABIPNax 6onomx Oypaxas.

“XyBb XYH GOMOH XyynuiiH 3TrasguiiH eprefern, roMAnbIF aB4 Y33X XXYPMbIH Tyxain” Xyyrnb Hb
2007 oHbl 01 gyrasp capbiH 12-HA 6aTnargaH rapcaH 6anHa.

XyynuiH xampax Xypa3a: OH3 XyyJb Hb XyBb XYH BOMOH XyYIWIH 3Trasfaaac TYYHUI Xyynvap
JapxnaracaH apx, 9pX 4ernese, Xyyrb €CHbl aLUur COHMPXII00 X3P3NKYYIIaX, XaMraanax 3o0pusroop
epregern, romgon raprax GoMoH TyyHWir Gaiiryynnara, anbaH TylwaanTHaac LWWMNOBIPNIaxX
Xapunuaar 30xuuyynHa. XapuH 3axvmpraaHbl X3par, UPraHWM Xapar, apyyrviH 6auaaH WuinTrax
X3p3rT xamaapanTai epreaes, roMANbIr 3H3 Xyynmap 30XuLyynaxryi.

XyynuiH 1 gyrasp 3ywnzg TogopXonsicCHOOp epzedest, 20MA0I1 23X ep2edert, 20MObi2 XY133H
asax cybbekmad, acean anbaH mywaanmaHO OaHzaapaa, 3¢83rn oryynaa 6u4easp, amaap
2apaacaH, MeH 3/1eKmMpPOoH MOOH mameaap bamarneaaaxyyrK 351eKmpoH xanbapasp eapaacaH
Xycanm, epaeder, 20M0071, acyynm, caHasble X3/H3.

©prefen, romanbir 6u4raap, acBan yynsanTt xuiix Gyiloy amaap raprax GonHo. Yynsantbir
GreUnaH yynaax, OHNaiH yynaanT XUiAX racaH 2 xan6apasp 30xuoH Ganryynaar.

TaBurpax waapgnara: ©pregen, romanbir 6uyrasp rapraxag gapaax Luaapgnaryyabir
XaHracaH Ganx xapartan. YyHa:
* AnbaH TylwaanTang xaHgax oudmnx
* XyBb XYH33C raprax Oanraa 6on TyyHWIA YpruiH OBOI, OBOI H3p, LUYYAAHTWAH Xasr;
XYYNWIAH 3Traag 6on Hap, WyyaaHrviAH xasr, 6anryynnarbiH ayraap, rapbiH yCar 33prunr
3aaBan opyynHa. XapuH 3nekTpoH xanbapuinH epreaer, romgon 6on 3aaBan aneKTpoH
TOOH Tamraap GatanraaxcaH 6GanHa. Fompon raprax 6Gaviraa Toxuongong romaong
X0on6o0TON 3Tra3aAniH Hap, 3cBan anbaH TywaanTHbl HAp, romaon raprax 60ncoH yunp
WwanTraaHblr 3aasan 6uynx Wwaapgnaratan.
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XynaaH aBax, 6ypTrax: XyBb XyH GOMOH XyynuiH 3Trasgaac XyynbA, 3aacHbl Aaryy MpyyncaH
eprezen, romaneIr XynasH aed, anbaH écoop BypTraaa, xsHax y3ax écTon. XyynuHz 3aacHaac
Oycag Toxuongona XynasH aBaxaac Tatransax bonoxryh. Oapaax Toxwonpong epregen,
romanbir XynasH aBaxaac TatransaHa. YyHa:

* eprefen, roOMAnbIr X3H rapracaH Hb Togopxowryh 6Gon (ynngaraax rax Oyn, acsan
YWANASrACSH Fr3MT XaparTan xonbooTon, MeH yncbiH 60MoH HURrMWIAH aoynryin 6angantai
xonbooton bavixaac Bycan TOXMONAoNA 933H TOAOPXOUIy eprenern, roMAnbIr Xynasax
aBaxryn);

* eprefen, roMAnNbIH y4Mp LwanTraaH Hb TOAOPXOWryn 6on XynasH aBaxaac TaTransaHa.

Oprefen, roMmanbir GYPTraX aBCHbl Aapaa eprefen, romMAanbIr rapraryng GypTracaH eaep,
Xyrauaa, GypTra)k aBcaH XyHWI YpruiH OBOT, OBOI H3pWUIr BUUYCAOH Xyyachkir erHe. ©pregenn,
rOMAnbIr Xy133H aBcaH e4peec 3 XOHOTUIH AOTOP LWMAABIPaX apX Byxui anbaH TylaanTaHg
xyprox 6a aHo Tanaap epreaen, roMAon rapraryma M3AarasHa.

XsiHaH y33x: ©prefern, roMasbIr XsSHaH y33X Xy2auaaHbl manaap y3be. ©pregen, romansir 15
XOHOTUIH JOTOP XsAHAaX Y3HA. 3apum epregen, roMmanbir 30 XOHOr XAHaX Y3Ha. Ep Hb xAHaH
y33x xyrauaar 30 XOHOroop cyHrax Gomngor. XopaB epregen, roMAnbir HapumBYiaH XsHax
Wwaapanaratan Gereeg yyHO ypT Xyrauaa 3apuyynaxaap Gon xyrauaar cyHraHa. Xyrauaar
CyHrax Toxuongong GaulryynnarbiH dapra, 3CB3/1 Opfiord fapra xyrauyaar CyHrax Tanaap
lwniaBap raprax 6a aHe Tanaap eprefen, roMAaon raprardug 3 XOHOTMAH AOTOP MIA3rOdX
écrton. TyyHunaH, KasaxcraH yncelH Bycag xyynuynagn eprefern, roMasfibir a4y y3ax xyrauaar
eepeep 3aacaH 6on TYYHTaN ysanayynHa.

XyBb XyH GOMOH XYYnWiAH 3Trasgd3Cc MPYYNC3H eprefesn, roMAnbir XsHaX y39x4d93 TepuliH
batieyynnaza 6oroH anbaH mywaanmaH Hb 0apaax 3px, yypeaulie
X3P3ANKYYIHI. YyHA:

* ObbekTuB Gailx, ONMOH Tamaac Hb Xapax, XYynuHA 3aacaH XyrauaaHh aBy Y393X,
LWaapanaratai TOXMONZONL eprefern, roMAaosn raprardvir oporsuyynax 39par 3apyumbir
GapyMTnaH axunnana.

* Opx awwmr, apx Yenese, Xyynb ECHbl alUMUI COHUPXON Hb XOHOSNACOH, XOXUPCOH MPraHUIA
acyyanbIr LWAROBIPMSX apra Xamxa3 aBHa.

* ©pregen, roMAon rapraryng TYYHWUIA acyyanbir XsiHaX Y3337, aBcaH apra X3aMK33HWNA
Tanaap M34arasHa.

* X3paB epregen, romaon He TyxaiH Gairyynnara, anbaH TylaanTHbl Xapuyuax acyyaan
6uw Gon XxapbsiannblH garyy LWWHKYynax OGereen aH3 Tanaap epregen, roMaon
raprardvg MagargoHa.

TepuiiH HyyL 6onoH Bycaz HyyuTan xon6ooton by 6on epregen, rOMANbIF MPYYIIC3H e4peec
15 XOHOMMIH JOTOp anbaH TylwaanTHbIr epreaern, FOMANbIN XSHaH y33xa4 Waapaaraax 6apumt
maTtepuanaap xaHraHa. AnbaH TylwaanTaH eprefer, roMAnbIr XsiHaH y39X siBLaA XYBb XYH
GOMOH XYYNUIAH 3Tra34MNH 3pX, 3PX Yeree, Xyynb ECHbl alur COHUPXONA XanacaH, Xyynunr
ynaa gapaanaH Gyayynrasp 3epyceH 33par HOLTOWM acyyaan UnapBan 30xux Ganryynnara pyy
wanryynaxaap sisyynHa.

WunaBap raprax: ©pregen, roMAnbIr XsAHaX Y3COHWMA 3U3CT anbaH TywaanTaH gapaax
LUNNOBIPUINH anb HArMNMr rapraHa. YyHa:

* eprefen, roManbIr 6yxnaap Hb, 3CB3M TOAOPXOW X3CTUIAT LUMNABIPNAX Tanaap;

* WNAAB3IPNAX BONOMXIyIM Tanaap;

* eprefen, roMAnbIH aryynrarta xonbooTon Tannbap xXunx;

* eprefen, rOMAMbII XSIHaX Y33XUIAT 30rcoox Tanaap.
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XapaB Har acyyanbiH Tanaap X3 X343H MPraH epreger, roMaos rapracaH 605 TYpyYHA MPYYICaH
eprefern, roMasbir a4y y3ax 6ereeq Bycabir Hb TYYHTIM XxaMT GypTraHa. MiiM epreanuiir xaHaH
Y39X ABUbIH Tanaap 6onoH 6ycag xon6oraox Magdannuiir epregern, romgon raprard 6ypT erex
Gereep Har epreesn, rOMANbIH XaMX33H Y33)K LWUMNOBIPISHS.

©pregen, romanbiH Tanaap xapuy erex: ©pregern, romaon rapraryng acyyanbir XapXaH
LUMNOBIPIIACAH Tanaap Xxapuy erexaee acyyasbir WNMAABIPNaxag 6apuMTarncaH Xyyrnb, XypMbiH
3YIAN 3aanTyyabir OpyYIDK, XapaB LWaapanaratai rax y3Bas rapracaH WWiasapT romaon raprax
SpXTal Tanaap Tycrax, eprefesn, roMAasbIr MPYYIIC3H XaMa3p Xapuyr 6anTrax saByynHa. XapaB
LUMMOBIPIIACAH Tanaap simap Har romgon rapraaryin 6on GaryynnarsiH gapra, 3CBan TyYHUM
oprory eprefen, roMasbIr 6apargyyncaHi TOOLOX XaaHa.

XsiHaX y33x33 30rcoox: OH3 Hb BMHe rapracaH eprefer, roMAnbIr 4aXUH raprax Toxmonaons
Apuraana. [JaxuH rapracaH eprefen, romaonz acyyanbir XsaHax sisuag TyyHunr eep 6angnaap
[O3BLUYYNI3ryN, ©MHO Hb ©rCeH Xapuy XyYynuilH XYpa3Hz xaHranTtTan G6ariBan TyxalH epregern,
FTOMAMNbIF Laall Hb XAHaX Y33Xryh. OH3 LWMnABapuir GanryynnarbiH gapra, 3CBan TyYHWUWA
oprory rapraa.

FapracaH wunas3pT romagon raprax: LUnnasapuiir xynasH 3eBLUeepeeryin TOXWONAonsg,
LIMNAB3p rapracaH anbaH TywaanTtaH 60M0oH TYYHWUIA YANANUAH Tanaap Xxon6oraox 4334 WaTHbl
anbaH TywaanTaHa, 3CBan 43374 WwaTHel 6anryynnarag wuinasap rapcaH egpeec 30 XOHOMMIH
OOTOp romAorn raprax 3pxTan. OH3 Xyrauaar X3TpyyJDK erceH 4 romManbir aBy y3Ha. WMHxyy
Xyrauaa XaTpyYyJiK erceH LantraaHbir TyxaiH roMAnbIr XsSHaH y33x sBuag toapyynax 6ereeq
3H3 Hb FOMAMbIM LWMIAABIPAX33C TaTranaax wantraaH 6omk 6onox Tantan. XapaB xonboraox
0934 WwaTHbl anbaH TywaanTtaH tomyy banryynnara 6anxryn 6arx, acBan 4334 WwaTHbl anbaH
TylwlaanTHaac romaong rapracaH LWWAAB3IPUNAT XYN33H 3eBLUeepesryi 6on Lwyyxag xaHaaHa.

XyBb XYH OONOH XyynuiH 3Tr3sguiiH Teneener4yMnr xynaaH aBy yyn3sax Oyoy epregern,
romaneir amaap raprax. TepuinH GaviryynnaryyapiH yavpanara Hb XyBb XYH GOMOH XyynuiiH
3Tra3AMINH Teneenerynir capg xamruinH baragaa 1 yaaa XxyBaapuiiH garyy XynaaH aBdy yynsant
XWX YYParTan. YynasanTtbiH XyBaapuiir 6anryynnarbiH yaupanara 6atnaqa. Yynsantbir yynaax
XYCAMT rapracaH MpraH GOMroHTOW TeneBneceH eAdep, uarT TyxalH TepuiH Ganryynnarag
AByynHa. XapaB acyyanbIr yynsanTbiH ABUag Wniaax 6onomxryn 6on 6uuraap raprax erHe.
YyHWIAr Buuraap rapracaH eprefer, roMAnbIr Xy133H aBy LWMNABIPIAX 3apyumaap WNAGHS.

XyBb XYH GONOH XyYynUiAH 3Tra3f Hb TYYHUI eprefern, roMAnbIr aBy y33x ABLAA Aapaax
3PXUNAT XIPINKYYNHI. YyHA:
* Acyyanbir To4opxon 6onrox yyaH33C HAMINT 6apuMT Guuur, MaTepuanyyabir erex, MeH
TOAr33PUIAT aBax Tanaap Xonboraox rasap XyCanT TaBUX SpXTaN;
* ©pregen, romasbr XsHaH y33x anbaH TylwaanTaHg acyyanaa Tannbapnax;
* ©Opregnuir xsiHaH y3ax siBUag Xonborgox martepuanTai TaHunuax, XsaHaH Y33xaf,
oponuox (Maxaas GycabiH 3px Yenee, apx aLUrvAr 3epunxeepryi 6arx);
* ©pregen, roMaonA rapracaH WWNAB3PUIAH Tanaap amaap 6onoH 6uyrasp Gatanraartan
Xapwy aBax;
* ©pregen, roManbIr xaHaH y33x sBuaj anbaH TywaanTHbl BypyyTan yingnasc xyynb
Kypam 3epUnraceH TOXMONAona rapcaH 3apanbir TONexuir Wwaapaax;
* AnGaH TywaanTHbl Yin4an GonoH TyYHUIA rapracaH LWMRAB3PT roMAoN raprax;
* ©pregen, romanbIr XsSHaH y33XuiAr 3orcoox (KasaxcTtaH yrncbiH TaTBapbiH TyXai XyynuHa,
3aacHaac bycaj ToX1ongonza) 33par 3pXUiAr 3435H3.

TepwuitH Ganryynnara 6onoH an6aH TywaanTaH Hb Aapaax 3pX, YYPrumr XxapanKyymnHa:

« Oprefen, ToOMANbIT 30XMX >KYPMbIH Aaryy XsHaH Y33XuiH Tyng LWwaapgnaratai
M333MIUIr acyyx BOMoH aBax apXTaN.
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« Xyypamy Maa33nan Gyxuin eprefes, romanbir wanraxag rapcaH 3apanbir Tenyynax
Tanaap LUYYX34 XaHgax apXTan.

MeH gapaax yypruvr xapankyynHa:

XyBb XYH OOMOH XyynuiH 3Tra3aMnH rapracaH epreern roMasnbir 30Xux Xyynb XypMbliH

Aaryy XynasH aB4, XsHaH y33X;

XyyrnuiH garyy YHA3CNaNTan WUNABap raprax;

©pregen, roMAaonA rapracaH WWnABIPUIAH ONENanTaa XsHaNT TaBux;

XyBb XyH GOMOH XYynuiiH 3Trasgag rapracaH LUMAABIPUAH Tanaap 6uyraap 6onoH

3MEKTPOH xanb3ap xapuy MaA3rAaX;

* Banryynnara 6onoH anbaHx TywaanTtHbl BypyyTan yinn axunnaraar LWyyMXiaH eprefern,
roMAon rapracHaap XyBb XyH OOMOH XyynuwH 3Troagag, MeH TagHun rap byng amap
HAr9H AapamT ydpaxaac ypbadunaH Caprunnax;

* AnbaH TywaantaH OONOH TYYHWA YWNA3NTIM XONGOOTOWM romanbir TyxanWH anbad

TyllaanTaH4 eepT Hb LUMIDKYYNaxryn barx;

AnbaH TywaanTtaH GOMOH TYYHWA YWNO3NTAA XOnbGoOTOWM eprefern, romanbir awmr

COHUPXTbIH 36pYMIT YYCaX Maragnantan aTrasas xapuyuyynaxryin 6ainx;

XyBb XyH BONOH XyynuiiH 3Tr33AUIAH rapracaH eprefen, romaon He epregen, romgong

XamaapanTtaw 3Tra3434 XOp XeHeen yypyynaxaac Caprunnax;

* XyBb XYH GOMOH XyynuinH 3Tra3aniiH Terneenery eepee 3eBLLUE6PCHeeC bycaa Toxmonaons
TYYHUA XYBUINH ambapanTtai XonbooTon MIO3annuinr Aanraxryn 6anx, MeH epregen,
romgonTon xonboory 6a XyBWWH YaHapTal M3AIBNNUAT HIX3XTYW. TyyHI3aC ragHa
TOpUH Hyyl 60MoH Xyynuap xamraanargcaH 6ycag Hyyl M3433MmyyAunr A3Nraxryn
banx;

* XyBb XyYH 6ONOH XYYnuWH 3Tra34uvnH ©prefen, romaonfoo XOHACOH LLUYYMXKIIaNTan
acyygang AyH LWWHXWAed XWX, FroMAON YYCCAH Hexuen LuantraaHbir 6ogutTon
TOAOPXOWIK, apwuirax 30punroop TyxalH acyyanbiH Tanaap OycabliH 6ogon caHaa,
XaHgnarbIr TaHgax cyanax;

* XyBb XYH GOMOH XYYnWIH 3Tr33AMNH rapracaH eprefer, romanbir a4 y3axa93 Hexuen
6ananbIr CUCTEMTIN XSIHAX LWanrax;

* YNCbIH CTATUCTUKUWAH Ganryynnaraac TOrTOOCOH AYP3M, XYPMbIH XYP33HA XYM33H
aB4y xdHacaH eprefern, rOMAMbIH TOO, TIAr33PUNAN LINWABIPNACOH Oampan 33par
LWaapanaraTtan T00, M333HYYOUNT raprax erex yypartan. (OH3 Hb TepuiiH eHaep anbaH
TyllaanTaH4 xamaapaxrym)

OH3 XyynuHA 3aacaH 3ynn 3aanTbir Guenyynaxryn 6avix Oyly Xyynb 3epyvx TOXMONAONA
XYYNWUIAH Xapuyunara XynasHa.

KasaxcTaH yncag ogoorvinH 6avgnaap eprefen, romasnbIr Xyn33H aBy, LWMNABIPISX, M43
CONMUINLIOX X3MPKIIHUWA HIrACIH cuctem Banxryh Gereen Gauryynnara GOMroH eepuiiH 3px
YYPTUH X3MX33HA 433pX XYYNUiH aaryy soxvuyyngar 6anHa.

KasaxctaH ynceiH Wwyyx Ganryynnarag epregern, roMasnbIr XynasH aBy, LUMINABIPNAX OOMOH
VPraAMIAr XYCINTUIAHX Hb Aaryy XYnaaH aB4y yynaax axIbir X3pxaH 30xvMoH Ganryynpar Tanaap
y3be. Byx warHbl wyyx Ganryynnara Hb eprefen, romManbir XynasH aey LUMNOBIPNSXA33
“Xyeb xyH 60M0H XyynulH ama330uliH epeeder, 20MOfIbi2 asy y33X XypMbIH myxal” Xyynuiar
GapumTangar 6aviHa. TyyHa3C ragHa anbaH TywaanTaH upraarai yynsant xunxnas “0aaf
WYYX, OPOH HYTIMWAH WYyYX, Oycap wyyx Ganryynnaryygag XyBb XyH GONOH XyynuiH
3Tra3AUNT XYN33H aBY Yyn3ax axrbIr 30XMOH 6anryynax, AByynax” XypMbir X3parnaHa.

OHaxyy XypmbIr KazaxcTtaHbl [334 WwyyxuiH TapryyHuii 2013 oHbl 12 gyraap capblH 26-Hbl
O[PUNH WIMNOBIPI3P rapracaH 6ereen “Kasaxcmawbl wyyx 6alieyynnaza 60moH wyya40uliH

cmamycblH myxal” Xyynb, “Xyeb xyH 60710H XyynuliH ame330uliH epeeder, 20MOsibi2 asy y39X
XKYPMbIH myxal” Xyynb, “3axupaaaHbl XypMbiH myxal” XyynuinH XypasHa 60rnoBcpyynkas.
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>Kypamp 3aacHaap xyBb XyH GOMOH XyynWinH aTraganiiH Teneenervynir [asg WyyxXuH T3pryyH,
0330 WyyXUnH XSHanTbIH WaTHbl WYYXMAH T3pryyH, 0934 WyyXWAH TamrbiH raspbiH (Wyyx
axurnnazaae xaHesax 2aspbiH) yovpanara, MeH OYCWuiH, XOTbIH, OYYPTUAH LUYYXUAH TIpryyH
©0noH T3Ara3pTan Aynuax bycan anbaH TylwaanTHyyd XyNasH aBy yynaaHa.

033 Wwyyx Hb UPraguiir XynasH aB4y yyn3ax axnbir 30XMOH Ganryynax, TeXHUK Tycnanuaa
Y3YYnax yypar Oyxunm HapkTan OGaviHa. YynsanTtbir GanryynnarbiH yaupgnaraac 6atancad
yyn3anTblH XyBaapwuiiH aaryy TenesneHe. Yyn3anTtbir GUeYnaH yyna3anT Xuiix, OHNanH yynsant
XWUIAX r3C3H 2 xanb3paap 30xMoH baviryynaar.

Yynaax XycanT raprax, TYYHUAr GYpPTrax WUImKYYnax: XyBb XYH, 3CBaN XYYNWUINH 3TrasauiiH
Teneenery Hb yynaax uar aBaxblH Tyrnz, 3CB3J1 OHMNaNH yyn3anTt XMRXuiH Tyng 6uuarasp xycant
TaBbX ypbauunaH 6ypTryynHa. TyyH33c ragHa uaxvmm xanbapasp 4 XycanT TaBbx OypTryynax
6onomxTon Bereeq 3H3 TOXWMONAONA XYCANTUIATN “Uaxum 3acarnan’-blH 60noH [1334, WyYXUH
Laxvm xyyacaap'! pamxyynaH erd 6onHo. Liaxumaap rapracaH XyCanT Hb 3aaBar 3M1eKTpoH TOOH
TamraTtan Gaiix Wwaapanaratan. ©epeep xanban, 6atanraaxyyncaH 6anx écton. byprtranuir
“Xyeb xyH 60M10H XyynuliH 3ma330uliH epaeder, 20MOsIbi2 ag4y yY33X XypMbIH myxal” XyynuHa,
3aacHbl Aaryy xvumnHa. YynsanTtaap aBy y33X acyyanbir Uryy TOAOPXOW, yp AYHT3l GOMroxbiH
TYNA yyna3ax XyCanTt rapraxgaa xonborgox 6apumT maTepuanyyabir 3aaBarn xaBcaprax erHe.
Yump wantraaH Hb Tooopxon Byc XycanTwir XynasH aBaxaac Tatransax Gereep eprepgern,
romgon rapraryug 6yuaaHa.

XyBb XyH OOMOH XyynuiH 9Tra3gdac MPYYICOH Yyyn3ax Xycantuur OypTracHuin fapaa
Xapuyuax 3Trasgsg WWIKYYH3. X9paB yyn3ax XYCanT Hb LUYYXMAH WninaBap G0noH Lyyx
yWn axunnaraartan xon6ootoi GanBan TyyHUIAr [133g WYYXMIAH Xapransax XsHanTbiH WaTHbI
LUYYXMIAH HAPUIAH OUYUTT LUMITDKYYITHS.

Yyn3anT xuix ToBbIr TeneBnex: YynaanTblH XyBaapuiir TepuitH anbaH cHbl xan Bytoy kasax,
OpOC X3anaap LWYyxuiiH GalpaHg xapargaxyiy rasap Ganpnyynaxaac ragHa Gairyynnarbid
Laxvm XyyacaHg 6anpLuyynax xxypamTain.

MeH yyn3anTblH TOBbIF XYCANT rapracaH 3Tras3aag ypbavunaH M343raax yypartan. Yynaantbir
OypTryyncaH fapaannbliH garyy xuix 6ereep axmag fanuvg, XUPSIMC3IH 3xX4yyd, XODKIWNH
O9pXLW33NTaN Uprag, TepuUH LarHanaap LWarHyyncaH vpragag Aapaanan Xxapransaxryi
yAnuunHa. AnbaH TylwaanTtaH Hb TyxalH XyHWUIA aMbapaar ra3pbiH X0n ovp, TYYHUiA Hac, 3pyyn
M3HOUAH GaranbIr xapranasaH, MeH 6ycaa XyHA3Trax WwanTtraaHbl yriMaac XyBaapbsT e4peec eep
efep yynasanT Xuinxk 6onHo.

Yynsant xuiix, acyyanbIr WUiRAB3Ipnax: Yynsantbir WyyxuiiH GapaHg sisyynax Gereep
Ka3ax, 3CBan opoc xanaap sByynHa. LWaapanaraTaii Toxmongona TyxanH XyYHUN 3X X351, 3CBaf
TYYHWUI M3A3T X3N33p sByYynax apra Xamxas aBHa.

AnbGaH TywaanTHbl XyBb XYH BOMOH XyynuiiH 3Tra3auiiH TeNeeneryTan XMnx yynaanTtbir 30XVOH
banryynaxgaa GanryynnareiH 6ycag 4OTOOA XypamTan ysangyynaH 30xvuyynHa. YynsantbiH
©MHe yyn3anTaz OpOfLOX00p WMPC3H MPraH 6uuur 6apumTaa wanryynHa. MeH GypTranuiH
xyynac 6ernex erHe. bypTranuiiH xyygac 6onoH 6ycag xonborgox 6apuMT maTtepuanyyabir
yyn3anTbliH ©MHe Yyn3anT Xuix anbaH TylaanTtaHz erceH 6anx cToi.

AnbGaH TylwaanTaH TyxaH UPraHUM XYCANTUIAT YyN3anTbiH SBLa LWNAABIPINSHI. X3P3B MNHXYY
LWMNAB3PN3aX GONOMXIyn Gon XycanTuiAr Guurasp ae4, 30XMX XKYPMbIH Aaryy LUWALBIPIIAX
Ouurasp anbaH EcHbl xapuy erHe. YynsanTtbiH siBuaa 6uurasp rapracaH epregern, romaong
“yynsanmsbiH yeap 2apeag”’ raCaH TAMOIrNarad XUnH3.

"“http://office.sud.kz./login.xhtml
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Yyn3anTblH Yeap XyBb XYH33C, 3CB3N XYYNUIH 3Tras4uNH Teneeneryeec rapracaH epregern,
rOMAMNbIF yyn3anT XWUAC3H anbaH TylaanTHbl LOXONTOOp LUWIDKYYIH3. X3paB yyn3anTbiH
SABLAL MPraHWIA, 3PYYTMIAH X3PTUAT LUMNABIPMACIH LUYYXMIAH LWAXABIPUNAT JaXMH XsHaX Tanaap
eprefen, roMaon rapracaH 6on TyyHWir [ssg WyyXuiiH Xxapranaax XsiHanTblH LWaTHbI WYYX3
LUMIDKYYITHS.

Yyn3anTbir TyxaiH XyHUiA GONONUOO HeXLenuWir xapransaH eepuiHX Hb XYC3NT33p OHMauH
X3an63paap (8udeoKoHgepeHy) xuimk 6onHo. OHNarH yyn3anT XWX OrHoo GOMoH uaruir
yynsanTtag oponuox &ctoi Tanyyaan ypbauunaH MagargaHa. banryynnarbiH yynsanT 30XWOH
Ganryynax yypar 6yxuii HaPk Hb OHNanH yynaanTaz oponuox anbaH TylwaanTHbIN Waapanaratan
3aaBap, 3eBremxeep xaHraHa. MeH TeXHUK XaparcnuiiH 6ypaH ByTaH Gaiaan, yynsanT Xuiix
OpYUH Hexuen Bypayynax 33par acyyanbir 6airyynnareiH Xxapuyuax aXunTHyya 30XuLyyrHa.

Yyn3ax XycanT raprax, yynsanTblH siBUag Ouurasp rapracaH epregen romanbir 6yprrax,
LWMAABIPNACAH Gangang XaHanT TaBux 33pruir [1asg WyyXunH TapryyHuin 6atancaH 6uuur
GapumT BonoBCpyynax, XeTnex XypMblH Aaryy siByyrHa.

YynsanTblH Japaa yynsanTbiH TOMASMMaN, MeH YynsanTbiH sfBuaj LWyyd LUMAOBIPNax
GONOMXKIyIMraac Guuraap rapracaH epregen, romaon (yysnsanmad opcoH anbaH mywaanmHel
e2ceH yypaz Gaaneasap, yoxorimmoli), 6ycan xonGorgox martepuanyyasir 6ypTracHui gapaa
XONGOr4OX rasap, HANK Pyy LWMIMKYYIDK, LWaapanaratan apra XaMxaar aBHa.

5.2.1lluH3 mexHUK, mexHornoau H3empyyricaH balidan

KasaxctaH ync Hb 2010-2014 oHyyaag “Llaxum 3acarnan” xeTentepuiir aMxunTTan Xapankyymk
Garraa 6ereeq ogoorviiH Gangnaap TepuinH 570 TEOPNUNH YIANYUAT33r SMEKTPOH Xanbapasp
aBax GonomxTon 60mkaa’™?. TyyH AoTop OyX TOPNUMH NULEH3UAT 3NEKTPOH Xanbapasp ery
6aviHa. TepuiiH 3yraac 2014 oHbl 3L3CT Byx TOPNUIH 36BLLESPNWIT SMEKTPOH Xanb3apT opyynx,
VPrafag YUnunax Hexuern 60nomMKoop XxaHrax 30punroTon axunnax barHa.

“Llaxmm 3acarnan” xeTenbepuiiH XypasHa XMIrACcaH Yyxan 6ereeq amxxuntTan xapankk 6anraa
axnblH Har 6on TepuitH 6nor-nnaTgopMbIr H3BTPYYIIC3H ABAAN OM. YYHUIAT X3P3nKyyIICH33p
samAblH cangyya, areHTnaruiH gapra Hap, 4334 LWYYXUAH TIpryyH r.M TepuiiH GanryynnarbiH
yovpanaryyn eep eepuviiH 6rnortont 6omncoH 6a MpragTal Unyy HI33NTTANW, TYPraH Luyypxamn
x3an63paap xapbLax 601coH. QHaxyy 6nort 3acruiiH raspbiH UHTEPHET Xyyacaap'*®, MeH TyxawH
TepwiAH BanryynnarbiH MHTEPHET Xyyacaap OpX xaHAax 6onomxTon. MeH TBUTTep, OHNanH
YYN3anT XUWX 33p3r TEXHUK TEXHOMOIMMIAH A3BLUNUIAT alivrnaH ancnaracad 6yc HyTraac, ep
Hb KazaxcTtaH yncbiH eHuer 6ynaH 6ypaac uprag Hb anbaH TylwaanTaHTawm wyysa xonborgoH
acyynnaa wvngyynk 6anHa.

OnnaiH yynsanTtyyn OycyyaumH TeBn HI3rAcaH “Upragsp ywanuunras ysyynax Tes” [3ap
30XMOH Garryynargaar. OH3 Hb TOPUIH YINYUr33r ONOH LuaT Aamknararymn, XyHa cypTanryn,
ynparganry 6ereen xsan6ap AeT apraap UNyy XYPTI3MXKTIM XYPrax 30pUNTOTOM “HAr LSrvMinH
YWNYUNTI3”-HUI HAF X3n63p oM.

OpooruiiH 6avignaap nprag 6yCunHxa3 TeBA UPX OHNANH Yyn3anT XvMinx 60NoMXTon. Yoaxrym
Ayypar 6onroHa oHMamH yynaanT xuix Tesyyn banryynargax 6ereeq aH3 axurn Xaparknxaap
vprag TepunH bawryynnara, anbaH TywaanTtaHg epregern, romaon rapraxgaa 6ycuiii TeB opx
X0n sfiBax Wwaapgnararyin 6onHo. ©epeep xanban, Laxmm YANYUNras HaBTPYYIICHI3P UPragaac
eprefen, romaorn raprax, TYYHUAr XyN33H aBy LUMAABIPNAX axun unyy xanbap 6ereen xypaaH
wyypxav XWAraax gasyy TanTtaw oM. OHnanH yynsanTblH yesp uprag anbad TywaanTtaHa

"2http://www.primeminister.kz/news/show/27/s-vnedreniem-%C2%ABmobilnogo-pravitelstva %C2%BB-gosuslugi-stanut-
esche-dostupnee-dlja-naselenija-ssarsenov-/27-05-2014
“3http://blogs.e.gov.kz/ru/suite
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acyynT GONMoOH acyyanaa TaBbX LUMAAYYNax Gonomkron Gereeq TyyHuir EpeHxunnerdvinH
TamrblH razap 6onoH 3acruiiH raspaac xsiHagar 6anHa.

Wpragag TepuinH yMnumnrasar unyy AeT, Uiyy XypTaamKTan 6onrox gapaarvnH anxam “moounb
3acarnan” xetenbep M. JH3 XOTENOOPUIT X3PINKYYIAXI3P UPraf KOMMbIOTEP3dp aBaar
OyX TOPrUIH TOPWUINH YAMYWNIaar rap yrcaapaa aBax 6onomxron 6onHo. 3eBxeH yxaanar
yTac TeAunryn aHrMnMH yTcaap 4 roCaH MECCEeXUNH Tycramkramraap TOpUNH YANYUAraar aBax
6onomx 6ypasx Tyn 3H3 YANUUITA3 Hb Uy Xsanbap, unyy XypTasamxTan 6onoxoop GaviHa.

CyynuiiH yemmnH A3BLUUNTIT TEXHWK, TEXHOMNOrNA CyypuUricaH TOPUINH Laxnm YANYMNrodH OnoH
XYH COTran xaHranyyH 6aviraa 60n0oB4 XyH amMblH 3apuUM X3car Oytoy xe4ee HYyTrUiH UPraass
XYPanuaa, XypTaamx MyyTan 6anHa. Xegee HyTarT mprag Hb O4OO XYPTaM epregen romaon
raprax, TYYHUIAr XyNaaH aBy WMNOBIPIIXaA ynamknanTt apraa xaparnacaap 6anHa.

5.3.Tep, balieyynnaea, Xysb XyHull Hyyubl2 xamaaanax

“Xyeb xyH 60510H XyynulH a3maa30uliH ep2eder, 20MOMbi2 agy Y33X XYPMbIH myxal” XyynuHg
XyBb XYH GOMOH XYynuWiiH 3Tr334MMH rapracaH eprefes, roMasbir XynasH aBy LIMNOBIPRaX
aBUag Tep, banryynnara, XyBb XYHUA HyYLbIF YaHAMaH Xxagranax, xaMmraanax Tyxaw TogopXom
3aacaH baiaar.

Xyynuvin 15 pyraap Oynart “Xysb XxyH 6070H XyynulH 3me330uliH mereeneay eepee
3e8uweepcHeec bycad moxuondond myyHul XxysulH ambOpasmal xonboomol mM3daannule
O0aneaxeayl balix, MeH epzeder, esomdonmol xonbooayl ba xysuliH YaHapmal M3033nnutie
Haxaxayl. TyyH3a3ac eadHa mepuliH Hyyu 6o0roH Xyynuap xameaanazocaH 6ycad Hyyy,
M303annyydutie danzaxayl balx yyp3emal’ rax xyyns4uncaH GariHa.

XyBb XYHUW HYYyUbIT Xadrarnxk, xamraanax Tanaap XyynuHg gapaax 3aantyyabir Tycraxaa. YyHA:

 Banryynnara 6onoH anbaH TywaanTHbl BypyyTan yin axvunnaraar WyyMXIndH epreaern,
roMmaon rapracHaap XyBb OOMOH XyYynUIH 3Tra3aag, MeH TagHwi rap 6yng smap HaraH
JapamT yypaxaac ypbaynnaH CaprummnHa.

* AnbaH TywaanTaH GOMOH TYYHWA YANA3ANTaA XO0NGOOTOM rOMAMbIN TyxalH anbaH
TylaanTaHg eepT Hb LLUNIDKYYNIXIYN.

* AnbaH TywaantaH OGOMOH TyyHWWA YWNAANTaKW XonbooTow epreper, romanbir awur
COHMPXITbIH 30pYMIT YYCaX Maragrnantan aTrasfaj XxapuyLyynaxryi.

* XyBb XYH BOMOH XyyrnuiH 3TrasguiiH rapracaH eprefer, roMaon Hb epregen, romaons,
XaMaapanTan 3Trasfiafi XOp XeHeern yypyyrnaxaac CIpruinHa raxas.

XyBb XYH 6OMOH XYYNUiH 3TrasAunH rapracaH eprefer, roMmansIr aBy y3axaaa “TepuliH HyyublH
myxal” Xyynb, TYYHUNaH “KasaxcmaH YnceiH upesHul myxad” xyynb, Bycap XyynuHA 3aacaH
HyyLTan xon6ooTon 3yin 3aantyyabir GapumTank WniaBapnaHa. XapaB HyyuTaln xonbooTomn
XyYnb, Xypam 3epyBesl Xonborgox arrasg apyyrmiH xapuyunara xynaax 6omnHo.

Xapuii xyynuap 3oxuuyynaracaH 60moBY XyBUiH M3A33NMWIH Xaaranant 60MoH xamraanantazg
XyBb XYHWA ©6pUH M3AnNar, Xxapuyunara TOMOOXoH 6anp cyypb a3angar. MMMasc XyBb XyH
©6pVINH M3alannuir bycaan erexgee TyxaWH XyH TaHbl M3AJ3MMMAN sMap 30puvIroop aed
6arraa 6onoH ssMap 3opuynanTtaap Xaparmnax rax baviraa Tanaap, Laaw Hb AaMXyynax 3cax
Tanaap canTap acyyx M3A33M1133 erex 3Caxad WMNAdX Hb Yyxan oM.

TyyHunaH, anbaH TywaanTHbl 3yraac epreges, rOMANbIr XyN33H aBy LUMAABIPMAX siBUAAa
yHA3CHWIN aroynryn 6angan, 6atnaH xamraanax, apguuncaH TOrTonuooHbl atoynryv 6awnpan,
MEH XyBb XYHWUI 3pyyr M3HA, aMb Hac, aloynryn 6angang xop XxeHeen y4pyynaxyww, M3433marn
35par Hyyuiantan xonbooTon HUATNAr acyyanbir OHUMOM aHxaapax Luaapanaratan Gampar
GawHa.
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