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Ñóäàëãàà, øèíæèëãýýíèé õýëòýñ íü 2011-2013 îíóóäàä Òºðèéí áàéãóóëàëòûí Áàéíãûí 
õîðîî, ªðãºäëèéí Áàéíãûí õîðîîíû çàõèàëãààð “Ãàäààäûí çàðèì îðíû ïàðëàìåíòûí 
ªðãºäëèéí õîðîîäûí òàëààðõ õàðüöóóëñàí ñóäàëãàà”, “Ãàäààäûí çàðèì îðíû ïàðëàìåíòûí 
ªðãºäºë, ãîìäëûí áîëîí ñîíãóóëèéí àñóóäàë õàðèóö-ñàí õîðîîäûí òàëààðõ õàðüöóóëñàí 
ñóäàëãàà”, “Áóñàä îðíóóäûí ïàðëàìåíò äàõü ºðãºäºë, ãîìäîë øèéäâýðëýëòèéí æóðàì”, 
“Èðãýäýýñ ºðãºäºë, ãîìäîë øèéäâýð-ëýëòèéí ýðõ ç¿éí îð÷èí, áóñàä îðíû òóðøëàãà” 
çýðýã ñóäàëãààíû àæëóóäûã õèéæ ã¿éöýòãýñýí áºãººä äýýðõ ñóäàëãààíä ïàðëàìåíòûí 
ªðãºäëèéí õîðîîíû ¿éë àæèëëàãààíû òàëààð äýëãýðýíã¿é õàðüöóóëàí ñóäàëñàí áîëíî. 
Ýíý óäààãèéí ñóäàëãààíä áèä ºìíºõ ñóäàëãààíû çàðèì ìàòåðèàëûã çàõèàëãûí äàãóó 
äýëãýð¿¿ëýí ñóäàëëàà.

Ñóäàëãààíû çîðèëãî

Ãàäààäûí çàðèì îðíû òóõàéëáàë, Ýíýòõýã, Óêðàéí, Àâñòðàëè, Êàíàä, Êàçàõñòàíû 
èðãýäýýñ ºðãºäºë õ¿ëýýí àâàõ, øèéäâýðëýõ, áóñàä áàéãóóëëàãóóäòàé ìýäýýëýë ñîëèëöîõ 
óëñûí õýìæýýíèé íýãäñýí òîãòîëöîîòîé ýñýõ, áàéãóóëëàãà, õóâü õ¿íèé íóóöûã õàìãààëàõ 
àñóóäëûã õýðõýí óÿëäóóëàí øèéäâýðëýæ áàéãàà òóðø-ëàãûã õàðüöóóëàí ãàðãàõàä îðøèíî.

Ñóäàëãààíû ä¿ãíýëò

Äýëõèéí óëñ îðíóóä íü èðãýä îëîí íèéòèéí ç¿ãýýñ èð¿¿ëñýí ºðãºäºë, ãîìäîë, ñàíàë 
õ¿ñýëòèéã ººðèéí àëü íýã á¿òöýýð äàìæóóëàí õ¿ëýýí àâ÷ øèéäâýðëýäýã.

ªðãºäºë, ãîìäëûí õóâüä èðãýí õ¿í ¯íäñýí õóóëèàð îëãîãäñîí ýðõèéí õ¿ðýýíä õýíä õàíäàõ 
ýðõ íü íýýëòòýé, èéíõ¿¿ õàíäñàí ºðãºäºë, ãîìäëûã øèéäâýðëýõ çîðèëãîîð àâ÷ õýðýãæ¿¿ëýõ 
àðãà õýìæýýíèé öàð õ¿ðýý, òºðºë ç¿éë íü ººð ººð áàéíà.

Èðãýäýýñ èðñýí ºðãºäºë, ãîìäëûã øèéäâýðëýõ, õàðèóöëàãà òîîöîõ, ñóäàëãàà ä¿ãíýëò õèéõ 
æóðàì íü òóõàéí áàéãóóëëàãà òóñ á¿ðèéí ýðõëýõ àñóóäàë, ¿éë àæèëëàãààíû ÷èãëýë, á¿ðýí 
ýðõýýñ õàìààðàëòàé áàéäàã áàéíà.

Ñóäàëãààíä õàìðàãäñàí Ýíýòõýã, Óêðàéí, Êàçàõñòàí óëñàä èðãýäèéí ºðãºäºë ãîìäëûã 
øèéäâýðëýõ òóñãàéëñàí õóóëüòàé, Ýíýòõýã, Óêðàéí óëñàä èðãýäèéí ºðãºäºë, ãîìäîë õ¿ëýýí 
àâàõ óëñûí õýìæýýíèé ìîíèòîðèíãèéí íýãäñýí òîãòîëöîî íýâòð¿¿ëñýí áàéíà.

Àâñòðàëè, Êàíàä óëñàä èðãýäýýñ òºðèéí áàéãóóëëàãà, ýðõ á¿õèé àëáàí òóøààëòàíä 
õàíäàæ ºðãºäºë, ãîìäîë ãàðãàõ àñóóäëûí õóâüä á¿õ áàéãóóëëàãàä  õàìààðàëòàé íèéòëýã 
æóðàì òîãòîîñîí õóóëü áàéõã¿é, õàðèí èðãýí íü òºðèéí áàéãóóëëàãà, àëáàí òóøààëòíààñ 
ìýäýýëýë øààðäàõ ýðõèéã õýðýãæ¿¿ëýõ òàëààð òóñãàéëñàí õóóëüòàé áàéíà.

Õóóëü òîãòîîõ, çàõèðãààíû ýñâýë ø¿¿õ ýðõ ìýäëèéí ãýñýí 3 òºðëèéí àëèíä õàíäàæ 
áàéãààãààñ øàëòãààëàí ò¿¿íä õàðèó ºãºõ, øèéäâýðëýõ, òîäîðõîé ýòãýýäýä õàðèóöëàãà 
òîîöîõ, ñóäàëãàà ñòàòèñòèê ãàðãàõ æóðàì íü îíöëîãòîé. Õóóëü òîãòîîã÷èä õàíäñàí 
ºðãºäºë, ãîìäëûí æóðàì íü óã ºðãºäëèéã õ¿ëýýí àâàõ òàíõèìûí æóðàì, ò¿¿íèé äîòîð 
ªðãºäëèéí Áàéíãûí õîðîîíû æóðàìä òóñãàãäàæ áàéõàä, ã¿éöýòãýõ ýðõ ìýäëèéí áóþó 
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çàõèðãààíû áàéãóóëëàãàä õàíäñàí, ò¿¿íèé ¿éë àæèëëàãààòàé õîëáîîòîé áîë Çàõèðãààíû 
àêò, çàõèðãààíû ¿éë àæèëëàãààã çîõèöóóëñàí õóóëèàð, ø¿¿õýä õàíäñàí áîë õýðýã õÿíàí 
øèéäâýðëýõ àæèëëàãààíû æóðàìä õàìààðíà.

Ñóäàëãààíä õàìðàãäñàí Àâñòðàëè, Êàíàä óëñàä ºðãºäºë, ãîìäëûã õ¿ëýýí àâàõ, 
øèéäâýðëýõ óëñûí õýìæýýíèé ìýäýýëëèéí íýãäñýí òîãòîëöîî áàéõã¿é õýäèé ÷ á¿õ 
àãåíòëàãóóä íü ºðãºäºë, ãîìäëûí ìåíåæìåíòèéí ÿìàð íýã òîãòîëöîîã áèé áîëãîí 
õýðýãëýõ ¸ñòîé áºãººä àëèâàà àãåíòëàãèéí ºðãºäºë, ãîìäëûí ìåíåæìåíòèéí òîãòîëöîî íü 
áè÷èæ áîëîâñðóóëñàí áîäëîãî áà ¿éë àæèëëàãààòàé áàéõûã øààðääàã.

Êàçàõñòàí óëñàä îäîîãèéí áàéäëààð ºðãºäºë, ãîìäëûã õ¿ëýýí àâ÷, øèéäâýðëýõ, ìýäýýëýë 
ñîëèëöîõ õýìæýýíèé íýãäñýí ñèñòåì áàéõã¿é áºãººä áàéãóóëëàãà áîëãîí ººðèéí ýðõ 
¿¿ðãèéí õýìæýýíä äýýðõ õóóëèéí äàãóó çîõèöóóëäàã áàéíà.

Êàçàõñòàí óëñàä “Õóâü õ¿í áîëîí õóóëèéí ýòãýýäèéí ºðãºäºë, ãîìäëûã àâ÷ ¿çýõ æóðìûí 
òóõàé” õóóëèàð çîõèöóóëñàí áºãººä õóâü õ¿í áîëîí õóóëèéí ýòãýýäèéí ãàðãàñàí ºðãºäºë, 
ãîìäëûã õ¿ëýýí àâ÷, øèéäâýðëýõ ÿâöàä òºð, áàéãóóëëàãà, õóâü õ¿íèé íóóöûã õàìãààëàõààð 
çîõèöóóëñàí áàéäàã. Õóâü õ¿í áîëîí õóóëèéí ýòãýýäèéí ãàðãàñàí ºðãºäºë, ãîìäëûã àâ÷ 
¿çýõäýý “Òºðèéí íóóöûí òóõàé” õóóëü, ò¿¿í÷ëýí Êàçàõñòàíû “Èðãýíèé õóóëü”, áóñàä 
õóóëüä çààñàí íóóöòàé õîëáîîòîé ç¿éë çààëòóóäûã áàðèìòàëæ øèéäâýðëýíý. Õýðýâ 
íóóöòàé õîëáîîòîé õóóëü æóðàì çºð÷âºë õîëáîãäîõ ýòãýýä ýð¿¿ãèéí õàðèóöëàãà õ¿ëýýõ 
çîõèöóóëàëòòàé.

Íýã. Á¿ãä Íàéðàìäàõ Ýíýòõýã Óëñ

Èðãýäýýñ òºðèéí áàéãóóëëàãàä õàíäàæ ãàðãàñàí ºðãºäºë ãîìäîë, ñàíàë õ¿ñýëòèéã òºðèéí 
çàõèðãààíû áàéãóóëëàãóóä ººðñäèéí äîòîîääîî áàòàëñàí “Èðãýíèé ýðõèéí òóíõàã áè÷èã” /
Citizens’ charter/ áîëîí äîòîîä æóðìààðàà çîõèöóóëäàã áàéíà.

Òóñ óëñàä òºðèéí çàõèðãààíû àëü ÷ øàòíû áàéãóóëëàãàä èðãýä ñàíàë õ¿ñýëò, ºðãºäºë, 
ãîìäîë ãàðãàõ ýðõòýé. Çàñãèéí ãàçðûí õàðüÿà èõýíõ ÿàì, àãåíòëàã äîòîîääîî èðãýäýýñ 
èð¿¿ëñýí ºðãºäºë, ãîìäëûã øèéäâýðëýõ õýëòýñ, ãàçðóóäòàé áºãººä äîëîî õîíîã á¿ðèéí 
Ëõàãâà ãàðèãò èðãýäèéí ºðãºäºë, ãîìäîë, ñàíàë õ¿ñýëòèéã õ¿ëýýí àâäàã áàéíà. Èðãýäèéí 
ºðãºäºë, ãîìäîë õàðèóöñàí ýäãýýð  õýëòýñ, ãàçðóóäûí ¿éë àæèëëàãààíä Çàñãèéí ãàçðûí 
Õýðýã ýðõëýõ ãàçðûí Èðãýäèéí ºðãºäºë, ãîìäîë õàðèóöñàí çºâëºë åðºíõèéä íü õÿíàëò 
òàâüäàã áàéíà. Èðãýäýýñ òºðèéí áàéãóóëëàãàä õàíäàæ ãàðãàñàí íèéò ºðãºäºë, ãîìäîë, 
ñàíàë õ¿ñýëòèéí õàðèó, øèéäâýðëýëòýä òºðèéí çàõèðãààíû äýýä øàòíû áóþó Çàñãèéí 
ãàçðûí á¿òöèéí õî¸ð áàéãóóëëàãà àíõààð÷ àæèëëàäàã.

¯¿íä:
1. Çàñãèéí ãàçðûí Õýðýã ýðõëýõ ãàçðûí Èðãýäèéí ºðãºäºë, ãîìäîë õàðèóöñàí çºâëºë 

/Directorate of Public Grievances, Cabinet Secretariat/ 
2. Õ¿íèé íººö, òýòãýâýð òýòãýìæ, ºðãºäºë, ãîìäëûí ÿàìíû Çàõèðãààíû ººð÷ëºëò 

øèíý÷ëýëò, èðãýäèéí ºðãºäºë, ãîìäîë õàðèóöñàí õýëòýñ /De-partment of Adminis-
trative Reforms and Public Grievances, Ministry of Per-sonnel, Public Grievances & 
Pensions/ áîëíî.130105 

2007 îíä Èðãýäèéí ºðãºäºë, ãîìäëûã øèéäâýðëýõ õÿíàëòûí öàõèì ñèñòåì (Cen-
tralised Public Grievance Redress and Monitoring System) áàéãóóëàãäñàí áàéíà. Ýíýòõýãèéí 
Çàñãèéí ãàçðààñ èðãýäèéí ºðãºäºë, ãîìäîë øèéäâýðëýõ íýãäñýí ïîðòàë ñàéò Portal for Pub-
lic Grievances131106Îëîí íèéòèéí ñàíàë, ãîìäëûã áàðàãäóóëàõ õÿíàëòûí ñèñòåì 5.0 /Central-
130“Èðãýäèéí ºðãºäºë, ãîìäîë øèéäâýðëýëòèéí ýðõ ç¿éí îð÷èí” ìýäýýëýë-ëàâëàãàà, Ñóäàëãàà, øèíæèëãýýíèé 
õýëòýñ, Óá., 2013 îí. 
131Grievance Redress Mechanism in Government, http://pgportal.gov.in/
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ized Public Grievance Redress And Monitoring System (CPGRAMS) version 5.0/ ïðîãðàìì 
àøèãëàäàã áàéíà.132107 

Îäîîãèéí áàéäëààð á¿õ ÿàì òýäãýýðèéí õàðüÿà 6000 ãàðóé òºðèéí çàõèðãààíû 
áàéãóóëëàãóóä ýíý ñèñòåìä õîëáîãäîí àæèëëàæ áàéíà. Èðãýä ýíý ñèñòåìä õîëáîãäñîíîîð 
ººðñäèéí ºðãºäºë, ãîìäëîî àëü íýã òºðèéí áàéãóóëëàãàä öàõèìààð èëãýýõ áîëîìæòîé 
áîëæýý.

Ãýâ÷ òºðèéí áàéãóóëëàãóóä èðãýäèéí ºðãºäºë, ãîìäëûã øèéäâýðëýõ äîòîîä æóðàì áîëîí 
ººðñäèéí áàòàëñàí “Èðãýíèé ýðõèéí òóíõàã áè÷èã”/Citizens› Charter/-èéã áàðèìòëàí 
àæèëëàõ íü õîâîð, ¿¿íýýñ øàëòãààëàí èðãýä îëîí íèéò õîõèð÷ ¿ëäýõ íü ýëáýã òóë èðãýäèéí 
ºðãºäºë, ãîìäëûã íýãäñýí íýã õóóëèàð çîõèöóóëàõ øààðäëàãà òóëãàð÷ýý.

Èéìýýñ 2011 îíä Õ¿íèé íººö, òýòãýâýð òýòãýìæ, ºðãºäºë ãîìäëûí ÿàìíû ñàéä “Òºðººñ 
¿ç¿¿ëýõ ¿éë÷èëãýý áîëîí ºðãºäºë, ãîìäîëä òîãòñîí õóãàöààíä õàðèó àâàõ èðãýíèé 
ýðõèéí òóõàé” “The right of citizens for time bound delivery of goods and services and re-
dressal of their grievances bill”133108õóóëèàð òºðèéí çàõèðãààíû áàéãóóëëàãà á¿ð “Èðãýíèé 
ýðõèéí òóíõàã áè÷èã” /Citizens’ charter/-èéã áàòëàõ øààðäëàãàòàé õèéãýýä óã òóíõàã áè÷èãò 
èðãýí àëèâàà òºðèéí áàéãóóëëàãàòàé õàðèëöàõàä áàéãóóëëàãûí õ¿ëýýõ ¿¿ðýã õàðèóöëàãà, 
èðãýíèé ýäëýõ ýðõèéã òîäîðõîé çààõ áà òîäðóóëáàë, òºðººñ èðãýäýä ¿ç¿¿ëæ áóé ¿éë÷èëãýý 
íü òîãòñîí õóãàöààòàé áàéõ, ò¿¿í÷ëýí ¿¿íèé äàãóó èðãýäýýñ èð¿¿ëæ áóé ºðãºäºë, ãîìäîë, 
ñàíàë õ¿ñýëòèéã òîãòñîí õóãàöààíä øèéäâýðëýõ ãýõ ìýò  èðãýä, òºðèéí áàéãóóëëàãà 
õîîðîíäûí õàðèëöààíä ãàðàõ àñóóäëûã çîõèöóóëàõààð çààæýý.

Èðãýäèéí ºðãºäºë, ãîìäîë á¿ðèéã «Îëîí íèéòèéí ãîìäîë áàðàãäóóëàõ, õÿíàëòûí ñèñòåì» 
(PGRAMS) ïðîãðàììä õ¿ëýýí àâñàí ñàíàë, ãîìäëûí òàëààð íàðèéâ÷èëñàí ìýäýýëëèéã 
ìýäýýëëèéí ñàíä áàéðøóóëàõ, ò¿¿í÷ëýí áóñàä áàéãóóëëàãóóäòàé ìýäýýëýë ñîëèëöîõ, 
áàéãóóëëàãóóäûí õîîðîíä õ¿ëýýãäýæ áàéãàà ñàíàë, ãîìäëûã øàëãàõ, ä¿í øèíæèëãýý õèéõ, 
ñòàòèñòèê ìýäýýëëèéã øóóðõàé áîëîâñðóóëàõ áîëîìæòîé áàéäàã áàéíà.

Õî¸ð. Óêðàéí óëñ

À. Èðãýäèéí õàíäàëòûí òóõàé Óêðàéí Óëñûí õóóëü (1996), Èðãýäýýñ òºðèéí 
áàéãóóëëàãà àëáàí òóøààëòàíä ãàðãàñàí ºðãºäºë, ãîìäëûã øèéäâýðëýõ òóõàé 
Ìîíãîë Óëñûí õóóëü (1995)-èéí àãóóëãûí çàðèì õàðüöóóëàëò

Èðãýäèéí õàíäàëòûí òóõàé Óêðàéí Óëñûí õóóëèéí ¿íäñýí çîðèëãî íü àðä èðãýäýä 
êîíñòèòóöààð îëãîñîí “çàñàã òºðä õàíäàõ ýðõ”-èéã áîäèòîé, áàòàëãààòàé ýäë¿¿ëýõòýé 
õîëáîãäñîí õàðèëöààã çîõèöóóëàõàä îðøèíî. Õàíäàëòûí òóõàé òýðõ¿¿ õóóëèéí îðøèë 
õýñýãò, èðãýí áà ýâëýëäýí íýãäñýí èðãýäèéí áàéãóóëëàãà íü:

• òºð çàñãèéí áàéãóóëëàãûí ¿éë àæèëëàãààíû àëäàà äóòàãäëûã èëð¿¿ëýõ, çàñàõ 
ñàéæðóóëàõ òàëààð ñàíàë õ¿ñýëò ãàðãàõ; 

• òºðèéí áîëîí îëîí íèéòèéí áàéãóóëëàãûí àëáàí òóøààëòíû ¿éëäýëä ãîìäîë ãàðãàõ 
ýðõòýéã äóðäñàí áàéíà. 

Ìºí, òºð íèéãìèéí àëèâàà àæèë, àñóóäàëä Óêðàéíû èðãýäèéí îðîëöîõ áîëîìæ áîëîëöîîã 
õàíãàõ, èðãýäèéí ýðõ àøãèéã õºíäñºí çàñàã çàõèðãàà íóòãèéí óäèðäëàãûí áàéãóóëëàãà, 
¿éëäâýð àëáàí ãàçàð, ºì÷èéí á¿õèé ë õýëáýðèéí áàéãóóëëàãûí àæëûí àëäàà äóòàãäëûã 
àðèëãàõ, óëìààð èðãýäèéí çºð÷èãäñºí ýðõèéã ñýðãýýõ àñóóäàë ÷ ýíý õóóëèéí çîðèëòûí 
õ¿ðýýíä õàìààðíà.

132http://pgportal.gov.in/cpgoffi ce/
133http://en.wikipedia.org/wiki/Citizen%27s_Charter_and_Grievance_Redressal_Bill_2011.
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Èðãýäýýñ òºðèéí áàéãóóëëàãà, àëáàí òóøààëòàíä ãàðãàñàí ºðãºäºë, ãîìäëûã øèéäâýðëýõ 
òóõàé Ìîíãîë Óëñûí õóóëü íü çºâõºí òºðèéí áàéãóóëëàãà, àëáàí òóøààëòàíä õàíäàæ 
ºðãºäºë, ãîìäîë ãàðãàõ, øèéäâýðëýõ õàðèëöààã çîõèöóóëàõ çîðèëòòîé.

Èðãýäèéí õàíäàëòûí òóõàé Óêðàéí Óëñûí õóóëèéí çîðèëãî íü Èðãýäýýñ òºðèéí 
áàéãóóëëàãà, àëáàí òóøààëòàíä ãàðãàñàí ºðãºäºë, ãîìäëûã øèéäâýðëýõ Ìîíãîë Óëñûí 
õóóëèéí çîðèëòîîñ èë¿¿ ºðãºí áºãººä òîäîðõîé àãóóëãàòàé áàéíà.

Áàéãóóëëàãà, àëáàí òóøààëòàíä ãàðãàñàí ºðãºäºë, ãîìäëûã øèéäâýðëýõ ýðõ ç¿éí 
çîõèöóóëàëò Óêðàéíä “õàíäàëòûí òóõàé õóóëü” ãýñýí åðºíõèé íýðòýé þì. Ãýòýë ìàíàé 
õîëáîãäîõ õóóëü èðãýäèéí “ºðãºäºë, ãîìäëûã øèéäâýðëýõ” òóõàé  áóþó àñóóäëûã èë¿¿ 
íàðèéñãàæ òîäîðõîéëñîí þì øèã íýð ãàð÷èãòàé áàéäàã ÷ àãóóëãààñ íü ýíý áàéäàë 
àæèãëàãääàãã¿é. Èë çàõèäàë, ºðãºõ áè÷èã, íààëäóóëàõ áè÷èã, øààðäëàãà, óðèàëãà, ìýäýãäýë, 
ñîíîðäóóëãà çýðýã íü ºðãºäºë, ãîìäëûí íàðèéññàí õýëáýð ìºí ¿¿, áèø ¿¿ ãýñýí àñóóëò ãàð÷ 
èðæ áîëîõîîð áàéíà. Ìýäýýëëèéí òåõíèê, òåõíîëîãè íýâòýð÷ õºãæèõèéí õýðýýð “èðãýäèéí 
ýëåêòðîí õàíäàëò” -ûí ýðõ ç¿éí îð÷èí ÷ áàòàëãààæñààð èðñíèéã õàíäàëòûí õýëáýð öàã ¿åý 
äàãààä ººð÷ëºãäºæ áàéäãèéí æèøýýíä äóðäàæ áîëíî.

Èðãýíèé õàíäàëò àáñòðàêò øèíæòýé áàéæ áîëäîã. ªðãºäëèéí àãóóëãà ÷ ìºí òèéì áàéæ 
áîëíî. Ãýòýë, Èðãýäýýñ òºðèéí áàéãóóëëàãà, àëáàí òóøààëòàíä ãàðãàñàí ºðãºäºë, ãîìäëûã 
øèéäâýðëýõ òóõàé Ìîíãîë Óëñûí õóóëèéí “õàíäàëòûí çàð÷èì”-ûã òîäîðõîéëñîí 8 äóãààð 
ç¿éëä “ºðãºäºë, ãîìäîë ¿íýí çºâ áàéíà” ãýñýí çààëòàé. Òàâüñàí àñóóäëûíõàà ¿íýí ìºíèéã 
õºíäëºíãèéí ñóáúåêòýýð ÿëãóóëàõ ãýñýí èðãýíèé ýðìýëçëèéã ýõëýýä çààâàë “¿íýí áºãººä 
çºâ” áàéõûã øààðäàõ íü ýðòýäñýí àëõàì áîëîõ áîëîâ óó. Èðãýíèé õàíäàëò áîëãîí òîäîðõîé 
áàéõ àëáàã¿é, áàñ áîëîìæã¿é þì.

Äîòîîä àãóóëãàà á¿ðýí áºãººä çºâ èëýðõèéëýõ òàë äýýð Óêðàéíû õóóëèéí îíîîñîí íýð 
èë¿¿ îíîâ÷òîé ìýò. Äàøðàìä òýìäýãëýõýä, Áåëîðóñü Óëñûí õîëáîãäîõ õóóëü “Èðãýäèéí 
áîëîí õóóëèéí ýòãýýäèéí õàíäàëòûí òóõàé” ãýñýí íýðòýé.

Òºðèéí àëáàí òóøààëòàí õèéõ ¸ñòîé àæëàà á¿ðýí ä¿¿ðýí õèéõã¿é, õ¿ëýýñýí ¿¿ðãýý 
áèåë¿¿ëýõã¿é áàéõ çàìààð èðãýäèéí ýðõ àøãèéã õîõèðîîõ ÿâäàë àìüäðàë äýýð ãàðäàã. 
Èðãýäèéí õàíäàëòûí òóõàé Óêðàéíû õóóëüä òºðèéí àëáàí õààã÷èéí ýñ ¿éëäëýýñ áîëæ 
èðãýä õîõèðîõ ¸ñã¿é ãýñýí ¿çýë ñàíàà îëîí ãàçàð òóññàí. ¯¿ãýýðýý òýð ìàíàé àäèë òºñòýé 
õóóëèàñ çàð÷ìûí ãýìýýð ÿëãààòàé áàéâ.

Èðãýäèéí õàíäàëòûí òóõàé Óêðàéí Óëñûí õóóëèéí 3 äóãààð ç¿éëä, æèøýý íü, “ãîìäîë” 
óõàãäàõóóíûã òîäîðõîéëîõäîî, «ãîìäîë íü çàñàã çàõèðãàà, ¿éëäâýð àëáàí áàéãóóëëàãà, 
òºðèéí áóñ áàéãóóëëàãà, àëáàí òóøààëòíû øèéäâýð áà ýñ ¿éëäëýýñ áîëæ õîõèðñîí 
èðãýíèé õóóëü ¸ñíû ýðõèéã íºõºí ñýðãýýõèéã øààðäñàí õàíäàëò ìºí” ãýæ çààæýý.

Èðãýäýýñ òºðèéí áàéãóóëëàãà, àëáàí òóøààëòàíä ãàðãàñàí ºðãºäºë, ãîìäëûã øèéäâýðëýõ 
òóõàé Ìîíãîë Óëñûí õóóëèéí õîëáîãäîõ çààëòàä àëáàí òóøààëòíû ýñ ¿éëäëèéí òóõàé 
òóõàéëæ äóðäààã¿éí äýýð, õýðýâ èðãýíèéã òºðèéí áèø [õóâèéí] ¿éëäâýð áàéãóóëëàãûí 
ç¿ãýýñ ãîìäîîñîí áîë àñóóäàë óã õóóëüä øóóä õàìààðàõã¿éãýýð òîäîðõîéëñîí.

Ìºí òýíä (õóóëèéí 4 ä¿ãýýð ç¿éëèéí 4-ò) “òºðèéí áàéãóóëëàãà, àëáàí òóøààëòíû 
øèéäâýð, ¿éë àæèëëàãààãààð èðãýíèé õóóëèàð õàìãààëàãäñàí ýðõ,  ýðõ ÷ºëºº, àøèã 
ñîíèðõîë çºð÷èãäñºíèéã ñýðãýýëãýõýýð ãàðãàñàí õ¿ñýëòèéã ãîìäîë ãýíý” ãýæýý.

Äýýðõ õàðüöóóëàëòààñ õàðàõàä, Óêðàéíû õóóëü òîãòîîìæèä èðãýíèé ãîìäëûã “øààðäëàãà 
á¿õèé õàíäàëò ìºí” ãýæ ¿çñýí áîë ìàíàé óëñûí õîëáîãäîõ õóóëüä “ãîìäîë áîë [íýã 
òºðëèéí] õ¿ñýëò þì” ãýæ õ¿÷èéã íü ñóëðóóëñàí ÷èãëýëä òîäîðõîéëæýý. Õ¿ñýõ, ãóéõûí ÿëãàà 
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èõ áèø òóë õ¿ñýëòèéã ãóéëò ìàÿãààð òºñººëºõ áîëîìæòîé. Ìºí èðãýíèé “ìýäýãäýë”–èéã 
ìàíàéä “õ¿ñýëò” ãýæ ¿çäýã. Ìýäýãäýë áîë õ¿ñýëò ãýõýýñýý èë¿¿ èäýâõòýé øàõàõ, øààðäàõ 
àãóóëãàòàé áàéõ íü ýëáýã.

Äóðäñàí 2 òîäîðõîéëîëò çàð÷ìûí áà ¿éë÷ëýëèéí õ¿ðýýíèé òîì çºðººòýé áàéíà. Ãîìäîë 
áà õ¿ñýëòèéã íýã ç¿éë ãýæ ¿çñýí òîõèîëäîëä èðãýäèéí õàíäàëòûí á¿ðòãýë õºòëºõ, àíãèëàë 
ÿâóóëàõ, áîëîâñðóóëàëò õèéõ àñóóäàë àðãàç¿éí òàëààñàà îíîâ÷òîé áîëæ ÷àäàõã¿é.

Èðãýäýýñ òºðèéí áàéãóóëëàãà, àëáàí òóøààëòàíä ãàðãàñàí ºðãºäºë, ãîìäëûã øèéäâýðëýõ 
òóõàé Ìîíãîë óëñûí õóóëüä çààñíààð èðãýíèé ìýäýãäýë, ñàíàë, ãîìäîë .. á¿ð ºðãºäºë íü 
÷ ººðºº õ¿ñýëò áàéäàã. Óã íü õ¿ñýëò áèø õàíäàëò ãýäýã íü Óêðàéíû æèøýýíýýñ òîäîðõîé 
õàðàãäàæ áàéíà. Õýðýâ ºðãºäºë, ãîìäîë á¿õýí õ¿ñýëò áàéäàã þì áîë áèä ÿàãààä õóóëèà 
èðãýíèé õ¿ñýëòèéí òóõàé õóóëü ãýæ íýðëýýã¿é õýðýã âý? ãýñýí àñóóëò ÷ ãàð÷ èðíý.

Èðãýäýýñ òºðèéí áàéãóóëëàãà, àëáàí òóøààëòàíä ãàðãàñàí ºðãºäºë, ãîìäëûã øèéäâýðëýõ 
òóõàé Ìîíãîë óëñûí õóóëèéí 15 äóãààð ç¿éëä, ºðãºäºë, ãîìäëûã øèéäâýðëýõ, õàðèó ºãºõ 
òàëààð çààõäàà,

1. øóóä øèéäâýðëýõ áîëîìæã¿é óäààí õóãàöààíä øèéäýãäýõ àñóóäëààð èð¿¿ëñýí 
ºðãºäëèéã òóñãàé á¿ðòãýëä á¿ðòãýæ àâààä ýíý òóõàé õàðèóã áèå÷ëýí àìààð áóþó 
õàðèëöàõ óòñààð, ýñõ¿ë áè÷ãèéí çýðýã òîõèðîìæòîé õýëáýðýýð ìýäýãäýíý; 

2. ñàíàëûí øèíæòýé ºðãºäëèéã õ¿ëýýí àâ÷ õýðýãæ¿¿ëýõ áîëîìæòîé ýñýõèéã ñóäàëñíû 
¿íäñýí äýýð çîõèõ àðãà õýìæýý àâààä, õàðèóã ýíý ç¿éëèéí 4, 5 äàõü õýñýãò çààñàí 
æóðìààð (àìààð, õàðèëöàõ óòñààð, áè÷ãýýð) òîõèðîìæòîé õýëáýðýýð ºãíº; 

Èðãýíèé õàíäàëòûí äîð îëîí õ¿í ãàðûí ¿ñýã çóðàõààð, ýñõ¿ë õàíäàëòûã îëîí õ¿í íýãäýæ 
ãàðãàõààð òóõàéí õàíäàëò “õ¿÷ îðäîã óó” ãýñýí áîäîìæ òºðºõ òîõèîëäîë áèé. Ãýòýë Óêðàéíû 
áîëîí ìàíàé óëñûí õóóëü òîãòîîìæèä ýíý òóõàé íàðèéí çààñàí òîäîðõîé ç¿éë áàéõã¿é þì.
 
Ìîíãîë Óëñûí õóóëü òîãòîîìæîîð, èðãýä ðàäèî òåëåâèçýýð ÿâóóëæ áàéãàà øóóä 
íýâòð¿¿ëãýýð áîëîí òóñãàéëàí àæèëëóóëñàí óòñààð äàìæóóëàí ºðãºäºë, ãîìäîë ãàðãàæ 
áîëäîã áîë Óêðàéíû õîëáîãäîõ õóóëüä ýíý òàëààð òîäîðõîé çààñàí ç¿éë ¿ã¿é. Óêðàéíä, 
èðãýíèé õàíäàëòûã õ¿ëýýæ àâàõã¿é áàéõ ÿâäëûã õóóëèàð õîðèãëîñîí. Ìºí, èðãýíèé 
ãàðãàñàí ãîìäëûã øèéä¿¿ëýõýýð “ãîìäîîã÷ òàë”-ä íü óëàìæëàí äàìæóóëàõ ¸ñã¿é. Ãîìäîë 
ó÷ðààñ òýð áàéõ. Õàðèí Ìîíãîëä ãîìäëûã çàð÷ìûí õóâüä ººðººð áóþó íýã òºðëèéí õ¿ñýëò 
ãýæ ¿çäýãèéã ºìíº òýìäýãëýñýí.

Õàíäàëòûí òóõàé Óêðàéí Óëñûí õóóëüä “èðãýíèé ñàíàë ø¿¿ìæëýë” (çàìå÷àíèå) õýëëýã 
ñàíàà òóññàí áàéäàã áîë Ìîíãîë Óëñûí õîëáîãäîõ õóóëüä èðãýíèé á¿õ òºðëèéí õàíäàëòûã 
çºâõºí õ¿ñýëò ãýæ ¿çýõ õàíäëàãàòàé áàéíà.

Óêðàéíû õóóëüä èðãýíèé õàíäàëòûã Óêðàéí õýëýýð, ýñõ¿ë òàëóóä õàðèëöàí íýâòðýëöýõ 
ººð áóñàä îéëãîìæòîé õýëýýð ¿éëäýíý ãýæýý. Ìîíãîë Óëñûí õóóëüä, ºðãºäºë, ãîìäëûã 
òºðèéí àëáàí ¸ñíû õýëýýð ãàðãàõ áà òºðèéí àëáàí ¸ñíû õýëèéã ìýäýõã¿é áîë òºðºëõ 
õýëýýðýý ãàðãàæ áîëíî ãýæ íàðèéí çààñàí. Õàíäàëòûã (Óêðàéíû õóâüä) çààâàë òºðèéí 
àëáàí ¸ñíû õýëýýð, ýñâýë òºðºëõ õýëýýðýý ¿éëäýõ õýðýãòýé ãýæ òîäîòãîëã¿é îðõèñîí íü 
èë¿¿ óÿí õàòàí çîõèöóóëàëò þì. Òóõàéí òîõèîëäîëä òàëóóä õàðèëöàí íýâòðýëöýõ íü ÷óõàë 
áîëîõîîñ, õàíäàëòûí õýë íü òºðºëõ ýñõ¿ë “òºðèéí” áàéõ íü ýí òýðã¿¿íèé ç¿éë áèø áàéõ 
áîëîâ óó. Èéì òîõèîëäëûí äàâòàãäàõ ìàãàäëàë íü ÷ íýí áàãà þì.

Ìàíàé ¯íäñýí õóóëü ¸ñîîð ìîíãîë õýë íü òºðèéí àëáàí ¸ñíû õýë þì. Äàøðàìä 
òýìäýãëýõýä, òºðèéí õýë ãýæ ÿðèõ áè÷èõ íü ÷ îíîâ÷òîé áóñ ÷ õýäèéíý õýâøæýý. Óã íü óëñûí 
àëáàí ¸ñíû õýë ãýäãýýð ÿâàõ íü èë¿¿ çîõèìæòîé þì. Åâðîïûí õîëáîîíû àëáàí ¸ñíû õýë 
ãýñýí ºã¿¿ëýìæèä, æèøýý íü, òºðèéí ãýñýí òîäîòãîë íýìýõ ãýâýë “óíøèãäàõã¿é” áîëîõîîð 
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áàéíà. ¯ãèéí îíîâ÷òîé áóñ õýðýãëýý îëîí óðøèãòàé. Æèøýý íü, óëñûí äàëáàà þó, òºðèéí 
äàëáàà þó ãýäýãò õàðèóëàõûí òóëä ýõëýýä çààâàë áîäîõ øààðäëàãà ¿¿ñíý.

Èðãýíèé õàíäàëòûí òóõàé Óêðàéí Óëñûí õóóëüä, óëñûí áààòàð ãýõ çýðýã ãàâüÿà öîëòîé 
çàðèì õ¿ì¿¿ñèéí ñàíàëûã òýðã¿¿í ýýëæèíä àâ÷ ¿çýõ òóõàé ñàíàà òóññàí áàéäàã. Òºðèéí 
¿éë÷èëãýýíèé çàðèì õºíãºëºëòèéí òóõàé õóóëü óëñ îðíóóäàä áàéäàã ÷ èðãýíèé õàíäàëòûí 
àñóóäàëä èíãýæ ÿëãàìæ ¿¿ñãýñýí íü ýðãýëçýýòýé õàíäëàãà ìýò. Ìîíãîë Óëñûí õîëáîãäîõ 
õóóëüä èéì çààëò ¿ã¿é.

Òºðèéí áàéãóóëëàãà, ¿éëäâýð àëáàí ãàçðûí ýðõ á¿õèé àëáàí òóøààëòíû òîäîðõîé ¿éëäýëä 
ãîìäîë ãàðãàñàí èðãýí, Óêðàéíû õóóëü òîãòîîìæ ¸ñîîð, òóõàéí ãîìäëûã øèéäâýðëýõ ¿éë 
ÿâöàä ººðºº áèå÷ëýí îðîëöîõ, øàëãàëòûí ìàòåðèàëòàé òàíèëöàõ, ãîìäëûã “áàðàãäóóëàõ” 
¿éë àæèëëàãààã ýðõëýí õàðèóöàæ áàéãàà àëáàí òóøààëòàíòàé óóëçàæ, óã àñóóäëûí ó÷èð 
øàëòãààíûã òàéëáàðëàí òàíèëöóóëàõ ýðõòýé áàéäàã áîë ìàíàé õîëáîãäîõ õóóëüä èéì 
çààëò ¿ã¿é.
 
Èðãýíèé õàíäàëòûí òóõàé Óêðàéí Óëñûí õóóëü àãóóëãàäàà òºðèéí àæèë àñóóäàë 
õàðèóöñàí àëáàí òóøààëòàí, ¿éëäâýð áàéãóóëëàãûí äàðãà íàð èðãýíèéã õ¿ñýëòèéíõ íü 
äàãóó áèå÷ëýí õ¿ëýýí àâ÷ óóëçàæ áàéõûã ¿¿ðýãæ¿¿ëñýí òîäîðõîé çààëò (§§22, 23)-óóäòàé 
þì. Òºð çàñãèéí ºíäºð àëáàí òóøààëòàíòàé èðãýíèéã óóëçóóëàõ àñóóäëûã òóñãàé æóðìààð 
çîõèöóóëíà ãýæ óã õóóëüä çààñàí áàéíà. Áàéãóóëëàãûí äàðãà àëáàí òóøààëòàíòàé 
óóëçàõ íü èðãýíèé õàíäàëòûí íýã õýëáýð ãýæ ¿çäýã áºãººä èíãýæ óóëçàõûí òóëä èðãýí 
çààâàë “áè÷ñýí ºðãºäºëòýé áàéõ” àëáàã¿é íü õóóëèéí àãóóëãààñ õàðàãäàæ áàéíà. Ìîíãîë 
Óëñûí õîëáîãäîõ õóóëüä “áàéãóóëëàãûí äàðãà èðãýíèéã õ¿ëýýæ àâ÷ óóëçàõ” òóõàé çààëò 
¿ã¿é, õàðèí èðãýäèéã (çàâñðûí øàòàíä) “õ¿ëýýí àâàõ áàéðàíä õ¿ëýýæ àâ÷ óóëçàõ” òóõàé 
òîäðóóëñàí áàéäàã.

Èðãýäýýñ òºðèéí áàéãóóëëàãà àëáàí òóøààëòàíä ãàðãàñàí ºðãºäºë, ãîìäëûã øèéäâýðëýõ 
òóõàé Ìîíãîë Óëñûí õóóëèéí 7 äóãààð ç¿éëèéí 5–ä, èðãýíèé ãàðãàñàí ºðãºäºë ãîìäîë 
äîòîð òºðèéí íóóöòàé õîëáîîòîé ìýäýýëýë áàéâàë ò¿¿íèéã òºðèéí áàéãóóëëàãûí àëáàí 
òóøààëòàí õàäãàëàõ ¿¿ðýãòýé ãýæ çààñàí. Èðãýíèé õàíäàëòûí òóõàé Óêðàéí Óëñûí õóóëüä 
èéì çààëò ¿ã¿é.

Óêðàéíä, èðãýí ãîìäëîî òºëººëºõ õ¿íýýð (ýòãýýä)-ýýð äàìæóóëàí ãàðãàõ ýðõòýé. Èðãýíèé 
ýðõ àøãèéã õàìãààëñàí ãîìäëûã áàéãóóëëàãûí (õàìò îëîí) íýðýýð ãàðãàæ áîëäîã. ªðãºäºë, 
ãîìäëûã øèéäâýðëýõ òóõàé Ìîíãîë Óëñûí õóóëüä “áè÷ãýýð ãàðãàñàí ºðãºäºë, ãîìäîëä îâîã, 
íýð îðøèí ñóóãàà ãàçðûí áóþó øóóäàíãèéí õàÿãàà áè÷èæ, ãàðûí ¿ñãýý çóðíà. Õ¿íäýòãýí 
¿çýõ øàëòãààíààð ãàðûí ¿ñãýý çóðæ ÷àäàõã¿é áîë áóñäààð òºëººë¿¿ëýí çóðæ áîëíî” ãýñýí.

Èðãýíèé õàíäàëòûí òóõàé Óêðàéí Óëñûí õóóëèéí 16 äóãààð ç¿éëä “èðãýíèé ãîìäëûã 
øèéäâýðëýæ äóóññàíû äàðàà, óã ãîìäîëä õàâñàðãàæ èð¿¿ëñýí ìàòåðèàëûã ýçýíä íü áóöààæ 
ºãíº” ãýñýí áîë Èðãýíèé ºðãºäºë, ãîìäëûã øèéäâýðëýõ òóõàé Ìîíãîë Óëñûí õóóëèéí 13 
äóãààð ç¿éëä, ºðãºäºë, ãîìäëûã õÿíàí ¿çýõäýý, õàíäàã÷ òàëààñ òîäðóóëàõ áîëîìæòîé 
áàðèìò ñýëòèéã øààðäàí àâ÷ áîëíî” ãýæ çààæýý. Ýõíèé òîõèîëäîëä (Óêðàéíä) èðãýíýýñ 
èð¿¿ëñýí ìàòåðèàëûã áóöààæ îëãîõ òóõàé, ñ¿¿ëèéí òîõèîëäîëä “èð¿¿ëýýã¿é ìàòåðèàëûã 
ò¿¿íýýñ íýõýæ àâàõ” òóõàé àñóóäàë õºíäºãäºæ áàéíà. ªðãºäºë, ãîìäîë ãàðãàã÷ààñ ò¿¿íä 
“áàéõã¿é ìàòåðèàë”-ûã, ýñõ¿ë ºãººã¿é ìàòåðèàëûã øààðäàæ íýõýæ áîëîõã¿é.

Èðãýäýýñ òºðèéí áàéãóóëëàãà àëáàí òóøààëòàíä ãàðãàñàí ºðãºäºë, ãîìäëûã øèéäâýðëýõ 
òóõàé Ìîíãîë Óëñûí õóóëüä àãóóëãûí äîòîîä áîëîí çàð÷ìûí çàðèì çºð÷èë á¿õèé áàéíà. 
Æèøýýëáýë, õóóëèéí 10 äóãààð ç¿éëä “Èðãýíèé ãàðãàñàí ºðãºäºë ãîìäîë áóöàõ òîäîðõîé 
ýçýí õàÿãòàé, îâîã íýðòýé, ãàðûí ¿ñýãòýé áàéíà. ªðãºäºë ãîìäîë ãàðãàõàä ¿¿íýýñ ººð ç¿éë 
øààðäàõûã õîðèãëîíî” ãýñýí õèðíýý,  13 äóãààð ç¿éëä (ºìíº äóðäñàí) “ºðãºäºë ãàðãàã÷ààñ 
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áàðèìò ñýëòèéã øààðäàí àâ÷ áîëíî”, ìºí, 11 ä¿ãýýð ç¿éëä “Ãîìäëûã õýâëýë ìýäýýëëèéí 
õýðýãñëýýð àëáàí ¸ñîîð íèéòýä çàðëàñàí àñóóäëààð ãàðãàíà” ãýæýý. Äóðäñàí 11, 13 
äóãààð ç¿éëèéí àãóóëãà èðãýíèé õàíäàëòûã õÿçãààðëàõ, õàíäàëòûí õ¿ðýýã õóìèõ ÷èãëýëä 
¿éë÷ëýõ áîëîëöîîòîé. Òºðèéí áàéãóóëëàãà, àëáàí òóøààëòàíä ºðãºäºë, ãîìäîë ãàðãàæ 
øèéäâýðë¿¿ëýõ íü ̄ íäñýí õóóëüä çààñàí ̧ ñîîð “Ìîíãîë Óëñûí èðãýíèé áàòàëãààòàé ýäëýõ 
ýðõ (§16) -èéí íýã ÷óõàë á¿ðäýë õýñýã þì.

Ã¿éöýòãýõ çàñàãëàëûí áàéãóóëëàãóóäàä èðãýíýýñ èð¿¿ëñýí Õàíäàëòûã á¿ðòãýõ, 
øèéäýõ, áîëîâñðóóëàõ ¿íäýñíèé íýãäñýí ñèñòåì íýâòð¿¿ëñýí Óêðàéí Óëñûí òóðøëàãà

Èðãýíèé õàíäàõ ýðõèéã áàòàëãààæóóëàõ ¿¿äíýýñ óëñûí õýìæýýíèé (á¿ðòãýë, ¿éë÷èëãýý, 
õÿíàëò áîëîâñðóóëàëòûí) ìîíèòîðèíãèéí íýãäñýí òîãòîëöîî íýâòð¿¿ëñýí óëñûí íýã áîë 
Óêðàéí þì. Óêðàéíû ã¿éöýòãýõ çàñàãëàëûí áàéãóóëëàãóóäàä èðãýíýýñ ãàðãàäàã õàíäàëòûã 
“áàðàãäóóëàõ” ¿éë÷èëãýýíèé á¿ðòãýë õÿíàëòûí íýãäñýí òîãòîëöîîã, òýíä õàðüöàíãóé ñàÿõàí 
íýâòð¿¿ëñýí, áàéãóóëàõ êîíöåïöèéã íü Óêðàéíû Çàñãèéí ãàçðûí 2011.6.09–íèé ºäðèéí 589 
ä¿ãýýð òîãòîîëîîð áàòàëñàí.

Çàñàãëàõ ¿éë ÿâö ýðõ ç¿éã äýýäýëñýí, íèéòýä íýýëòòýé, èë òîä çàð÷ìààð ÿâàãäàõ ó÷èðòàé. 
Ýíäýýñ, òºð çàñãèéí ¿éë àæèëëàãààíä èðãýäèéí îðîëöîîã íýìýãä¿¿ëýõ, íèéãìèéí ã¿íýýñ 
ãàðñàí àëèâàà ñàíàë ñàíàà÷èëãàä ò¿ðãýí øóóðõàé õàíäàõ, òºðèéí ¿éë÷èëãýýã õ¿í á¿ðò 
íèéãýìä àëü áîëîõ ÷àíàðòàé õ¿ðòýýìæòýé õ¿ðãýõ çîðèëò õýðýãöýý óðãàí ãàðíà. Èðãýäèéí 
õàíäàëòûã áîëîâñðóóëàõ Óêðàéíû ¿íäýñíèé íýãäñýí ñèñòåì ÷óõàìõ¿¿ ýíý ÷èã çîðèëãîä 
¿éë÷èëäýã.

¯íäýñíèé ñèñòåì õºãæ¿¿ëæ íýâòð¿¿ëñíýýð òºð çàñãèéí ç¿ãýýñ íèéãìèéí òóëãàìäñàí 
àñóóäëûã îíîâ÷òîé òîäîðõîéëîõ, áîäëîãûí àñóóäëûã çºâ ýðýìáýëýõ, îëîí ò¿ìíèéã ¿íýí 
áîäèò ìýäýýëëýýð õàíãàõ, èðãýäèéí õàíäàëòûã áàðàãäóóëàõ ïðîöåñò ¿íäýñëýë á¿õèé 
ñóäàëãàà ä¿ãíýëò õèéõ, òºðèéí òóõàéëñàí ¿éë÷èëãýýíèé ÷àíàð ¿ð ºãººæ äýýøëýõ çýðýã 
îëîí òàëûí ýåðýã ¿ð íºëºº ãàðíà ¿çñýí áàéíà.

Èðãýäèéí õàíäàëòûí ¯íäýñíèé ñèñòåìèéã íýâòð¿¿ëýõ ÿâöàä Óêðàéíû çàðèì ìóæ õîòóóäàä 
Çàñãèéí ãàçðûí õàðèëöàõ òºâ (êîíòàêòíûé öåíòð)–¿¿ä îëíîîð áàéãóóëæýý. 2014.5.01-
íèé áàéäëààð, Óêðàéíä ìóæ, á¿ñ íóòãèéí 22, Êèåâ áà Ñåâàñòîïîëü õîòîä òóñ á¿ð 1, 
óëñûí õýìæýýíä íèéò 24 õàðèëöàõ òºâ ¿éë àæèëëàãàà ÿâóóëæ áàéíà. Óêðàéíû Çàñãèéí 
ãàçðûí 2012.01.18–íû ºäðèéí 21 ä¿ãýýð òîãòîîëîîð Èðãýíèé õàíäàëòûã á¿ðòãýõ, øèéäýõ, 
áîëîâñðóóëàõ ¿íäýñíèé ìîíèòîðèíã ñèñòåìèéí áîëîí çàðèì ìóæ õîòûí îëîí íèéòòýé 
Õàðèëöàõ òºâ¿¿äèéí ¿éë àæèëëàãààíû ¿ëãýð÷èëñýí ä¿ðìèéã áàòàëñàí.
 
Óêðàéí Óëñûí Çàñãèéí ãàçðûí Õýðýã ýðõëýõ ãàçðààñ èðãýäèéí õàíäàëòûí ¯íäýñíèé ñèñòåì 
áàéãóóëàõ ÿâöûã ýð÷èìæ¿¿ëýõ, õºãæ¿¿ëýëòèéã äýìæèõèéí òóëä ÕÝÃ-ààñ “Çàñãèéí ãàçðûí 
õàðèëöàõ òºâ”-òýé õàìòðàí òºâ îðîí íóòãèéí çàñàã çàõèðãààíû íýãæ¿¿äèéí îðëîã÷ äàðãà 
íàðûã õàìðóóëàí òóõàéí àñóóäëààð óëñûí çºâëºãººí çîõèîí áàéãóóëñàí.

¯íäýñíèé íýãäñýí òîãòîëöîî áàéãóóëàõ Çàñãèéí ãàçðûí øèéäâýðèéí õýðýãæèëòèéí 
õ¿ðýýíä Çàñãèéí ãàçðûí õàðèëöàõ òºâ¿¿äèéã «îðîí íóòàã äàõü èæèë òºðëèéí 
áàéãóóëëàãóóäûí ¿éë àæèëëàãààã ìýðãýæèë àðãà ç¿éí áîëîí óÿëäóóëàí çàíãèäàõ» ýðõò 
á¿õèé áàéõààð øèéäâýðëýæýý. Èíãýñíýýð, ¯íäýñíèé íýãäñýí ñèñòåì íü óëñûí õýìæýýíä 
“äîðîî õºëòýé, äýýðýý òîëãîéòîé” á¿õýë á¿òýí ñ¿ëæýý áàéãóóëëàãà áîëæýý.

Çàñãèéí ãàçðûí Õàðèëöàõ òºâ íü ººðèéí õàðüÿà ñàëáàð òºâ¿¿äèéí òºäèéã¿é, ã¿éöýòãýõ 
çàñàãëàëûí òºâ îðîí íóòãèéí áàéãóóëëàãóóäûí “óëàéññàí óòàñ” (õàëóóí øóãàì), òåëåôîí 
óòàñíû “ëàâëàõ òîâ÷îî”–äûí ¿éë àæèëëàãààã ÷èãë¿¿ëýí çîõèöóóëàõûí çýðýãöýý òóõàéí 
ñèñòåìèéí øàò øàòíû óäèðäëàãà ìýðãýæèëòí¿¿äèéã õàìðóóëàí öàã ¿åèéí áîëîí íèéãìèéí 
òóëãàìäñàí àñóóäëóóäààð óëñûí õýìæýýíèé ñýäýâ÷èëñýí ñåìèíàð ñóðãàëò ÿâóóëíà.
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Èðãýäèéí õàíäàëòûã “áàðàãäóóëàõ” Óêðàéíû ¿íäýñíèé ñèñòåìèéã õºãæ¿¿ëýõ çàð÷ìûí 
¿íäñèéã òîäîðõîéëñîí õóóëü òîãòîîìæ, áîäëîãûí áàðèìò áè÷ãèéí õ¿ðýý ºðãºí. Òýäãýýðýýñ 
çàðèìûã íü òóõàéëàí äóðäâàë,

• Óêðàéí Óëñûí êîíñòèòóö; 
• Òºð çàñãèéí áîëîí íóòãèéí óäèðäàõ ¸ñíû áàéãóóëëàãóóäàä õàíäñàí èðãýíèé 

õàíäàëòûã áàðàãäóóëàõ ÷èãëýëä àâàõ òýðã¿¿í ýýëæèéí àðãà õýìæýýíèé òóõàé 
Óêðàéí Óëñûí Åðºíõèéëºã÷èéí 2008 îíû 109 äóãààð çàðëèã; 

• “Íèéãìèéí õàðèëöààíû òºâ” òºðèéí áàéãóóëëàãûí òóõàé Óêðàéíû Çàñãèéí ãàçðûí 
2009 îíû 579-ð òîîò çàõèðàìæ; 

• «Ã¿éöýòãýõ çàñàãëàëûí áàéãóóëëàãà áà “Çàñãèéí ãàçðûí õàðèëöàõ òºâ” (òºðèéí 
áàéãóóëëàãà) õîîðîíäûí àæëûí óÿëäàà õîëáîîíû òóõàé» Óêðàéíû Çàñãèéí ãàçðûí 
2009 îíû 898 äóãààð òîãòîîë; 

• Íèéãìèéí õàðèëöààíû òºâ (óëñûí áàéãóóëëàãà)–ûã Çàñãèéí ãàçðûí ÕÝÃ–ûí 
¯éë÷èëãýý àæ àõóéí ãàçàðò øèëæ¿¿ëýõ òóõàé Óêðàéí Óëñûí Çàñãèéí ãàçðûí 2010 
îíû 1456-ð òîîò çàõèðàìæ; 

• Ã¿éöýòãýõ çàñàãëàëûí áàéãóóëëàãóóäàä èðãýíýýñ èð¿¿ëñýí Õàíäàëòûã á¿ðòãýõ, 
øèéäýõ, áîëîâñðóóëàõ ¿íäýñíèé íýãäñýí ñèñòåì áàéãóóëàõ  Êîíöåïöèéã ñàéøààñàí 
Óêðàéí Óëñûí Çàñãèéí ãàçðûí 2011 îíû 589-ð òîîò çàõèðàìæ;

• Ã¿éöýòãýõ çàñàãëàëûí áàéãóóëëàãóóäàä èðãýíýýñ èð¿¿ëñýí Õàíäàëòûã á¿ðòãýõ, 
øèéäýõ, áîëîâñðóóëàõ ¿íäýñíèé íýãäñýí ñèñòåìèéí ¿éë àæèëëàãààíû òóõàé áîëîí 
ìóæ õîòóóäûí Õàðèëöàõ òºâ¿¿äèéí ¿éë àæèëëàãààíû ¿ëãýð÷èëñýí ä¿ðýì áàòëàõ 
òóõàé Óêðàéíû Çàñãèéí ãàçðûí 2012 îíû 21 äóãààð òîãòîîë; 

• Òºðèéí ¿éë÷èëãýýíèé ÷àíàð õ¿ðòýýìæèéí òàëààðõ òóñãàé ìýäýýëëèéí ñèñòåì 
áàéãóóëàõ òóõàé Çàñãèéí ãàçðûí çîðèëòîò õºòºëáºð (2017 îí õ¿ðòýëõ)-èéí ¿çýë 
áàðèìòëàëûã ñàéøààñàí Óêðàéíû Çàñãèéí ãàçðûí 2013.7.24–íèé ºäðèéí 614 
ä¿ãýýð òîîò çàõèðàìæ; 

• Àñóóäàëä õîëáîãäîõ áóñàä õóóëü òîãòîîìæ; 

Èðãýäèéí õàíäàëòûã á¿ðòãýõ áîëîâñðóóëàõ, õàíäàëò íýã á¿ðèéã áàðàãäóóëàõûí òºëºº 
àæèëëàäàã Óêðàéíû ¯íäýñíèé íýãäñýí òîãòîëöîî òºðººñ èðãýíä ¿ç¿¿ëýõ ¿éë÷èëãýýã 
ñàéæðóóëàõ, òºð çàñãèéí ¿éë àæèëëàãààíä îëîí íèéòèéí îðîëöîîã çîõèîí áàéãóóëàëòòàé 
õàíãàõàä ýåðãýýð íºëººëæ áàéíà.

Óêðàéíû ¿íäýñíèé íýãäñýí òîãòîëöîî ¿éë÷ëýë õýäèéãýýð “ã¿éöýòãýõ çàñàãëàëûí 
áàéãóóëëàãûí õ¿ðýý”–íä ãýæ ÿðèãääàã ÷ áîäèò àæèë ¿éë÷èëãýýí äýýðýý, íèéãìèéí 
àìüäðàëûí á¿õ õ¿ðýýã õàìàðñàí “àæèë õýðýã÷ äèàëîãè” ºðíºõ áîëîìæèéã õàíãàäàã, ºì÷èéí 
á¿õ õýëáýðèéí ¿éëäâýð àëáàí ãàçàð, òºðºë á¿ðèéí áàéãóóëëàãûí ¿éë àæèëëàãààíû àëèâàà 
çºð÷èë äóòàãäëûã èðãýäèéí ýðõ àøãèéí ¿¿äíýýñ çàñàæ çàëðóóëàõàä ¿éë÷èëäýã, ¿¿ãýýðýý 
ìàíàé õîëáîãäîõ õóóëü òîãòîîìæîîñ çàð÷ìûí ÿëãààòàé áàéíà. (Èðãýäèéí õàíäàëòûí 
òóõàé Óêðàéí óëñûí õóóëü, Èðãýäýýñ òºðèéí áàéãóóëëàãà àëáàí òóøààëòàíä ãàðãàñàí 
ºðãºäºë ãîìäëûã øèéäâýðëýõ òóõàé Ìîíãîë Óëñûí õóóëèéí àãóóëãûí çàðèì ÿëãààã 
ºìíºõ À - äýä ãàð÷èãò òóñãàñàí áîëíî)

Ãóðàâ. Àâñòðàëè óëñ

Àâñòðàëè Óëñûí ºðãºäºë, ãîìäîë õ¿ëýýí àâàõ, øèéäâýðëýõ òîãòîëöîî:

Àâñòðàëè Óëñûí èðãýäýýñ òºðèéí áàéãóóëëàãà, àëáàí òóøààëòàíä ºðãºäºë ãîìäîë 
ãàðãàõ, Ïàðëàìåíòûí ºìíº ãîìäëîî øóóä èëýðõèéëýí ãàðãàõ ýðõ íü íýýëòòýé áàéäàã 
áàéíà. ªðãºäºë, ãîìäëûã õ¿ëýýí àâàõ, øèéäâýðëýõ ¿éë àæèëëàãààã Òºðèéí àëáàíû òóõàé 
õóóëü /Public service act/134109, 2006 îíû 11 ä¿ãýýð ñàðûí 10-íû  Àâñòðàëèéí Çàñãèéí ãàçàð, 

134Public Service Act 2008 https://www.legislation.qld.gov.au/LEGISLTN/CURRENT/P/PublicServA08.pdf 
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Òºðèéí Àëáàíû Êîìèññûí ¹13/06 òîãòîîë135110, Àâñòðàëèéí ISO 10002-2006 ñòàíäàðòûã136111 

áàðèìòëàí øèéäâýðëýäýã.

Òºðèéí àëáàíû òóõàé õóóëèéã ¿íäýñëýí áàòàëñàí Àâñòðàëèéí Çàñãèéí ãàçàð, Òºðèéí 
Àëáàíû Êîìèññûí ¹13/06 òîãòîîëîîð Àëáà, àãåíòëàãóóäàä ºðãºäºë, ãîìäëûí 
ìåíåæìåíòèéí òîãòîëöîîã áèé áîëãîæ, òýäãýýð òîãòîëöîîíû ¿íäñýí ñòàíäàðòûã òîãòîîñîí 
áàéíà.

Òîãòîîëä:“Àãåíòëàã” ãýäãèéã òºðèéí àëáàí áàéãóóëëàãà ãýæ îéëãîõ áà “ªðãºäºë, 
ãîìäîë” áîë òóõàéí íýã àãåíòëàãèéí ýñâýë ò¿¿íèé àëáàí õààã÷èéí òóõàé ñýòãýë 
õàíãàëóóí áóñ áàéäëàà àìàí ýñâýë áè÷ãèéí õýëáýðýýð ãàðãàñàí èëýðõèéëëèéí åðºíõèé íýð 
òîìü¸î áºãººä “ªðãºäºë, ãîìäëûí ìåíåæìåíòèéí òîãòîëöîî” ãýäýã íü ºðãºäºë 
ãîìäëûã õ¿ëýýí àâ÷, á¿ðòãýæ, õàðèó ºã÷, òàéëàãíàæ áóé àãåíòëàãèéí õýðýãæ¿¿ëæ áóé 
áîäëîãî, ¿éë àæèëëàãàà áà õýðýãëýæ áóé õ¿íèé íººö, òåõíîëîãè þì ãýæ òîäîðõîéëæýý.

ªðãºäºë, ãîìäëûã õ¿ëýýí àâàõ, øèéäâýðëýõ óëñûí õýìæýýíèé ìýäýýëëèéí íýãäñýí ñèñòåì 
áàéõã¿é õýäèé ÷ äýýðõ òîãòîîëîîð á¿õ àãåíòëàãóóä íü ºðãºäºë, ãîìäëûí ìåíåæìåíòèéí 
ÿìàð íýã òîãòîëöîîã áèé áîëãîí õýðýãëýõ ¸ñòîé áºãººä àëèâàà àãåíòëàãèéí ºðãºäºë, 
ãîìäëûí ìåíåæìåíòèéí òîãòîëöîî íü áè÷èæ áîëîâñðóóëñàí áîäëîãî áà ¿éë àæèëëàãàà 
á¿õèé áàéõûã øààðääàã áàéíà. Ìºí ºðãºäºë, ãîìäëûí òîãòîëöîîíä ýíý òîãòîîëûí 7 äóãààð 
õýñýãò òîäîðõîéëîí çààñàí «ªðãºäºë ãîìäëûã øóóðõàé øèéäâýðëýõ òîãòîëöîîíû 
ýëåìåíò¿¿ä” áóþó Àâñòðàëè áà îëîí óëñûí ñòàíäàðòóóäàä ¿íäýñëýñýí ñàíàë ãîìäëûã 
áàðàãäóóëàõàä áàðèìòàëäàã Àâñòðàëèéí ISO 10002-2006 ñòàíäàðò á¿õèé äàðààõ 
çàð÷ìóóäûã137112àãóóëñàí áàéõ ¸ñòîé. Òóõàéëáàë,

1. ÈË ÒÎÄ-Õààíà, õýðõýí ãîìäîë ãàðãàõ òóõàé ìýäýýëýë õýðýãëýã÷èä, õóâü õ¿ì¿¿ñ 
áà ñîíèðõñîí áóñàä õýíä ÷ áîëîâ ñàéòàð ò¿ãýýãäýí íèéòëýãäñýí áàéõ ¸ñòîé. 

2. ÍÝÝËÒÒÝÉ-Ãîìäîë ãàðãàñàí á¿õ õ¿íä ãîìäëûã áàðàãäóóëàõ ¿éë ÿâö íü íýýëòòýé 
õ¿ðòýýìæòýé áàéõ. ¯¿íä ¿éë ÿâöûí òóõàé ìýäýýëýë á¿ðýí íýýëòòýé áàéõ, ºðãºäºë 
ãîìäîë ãàðãàõ àðãà çàì íü óÿí õàòàí áàéõ, òóñãàéëàí òóñ äýì õýðýãòýé (îð÷óóëàã÷ 
çýðãèéã îðîëöóóëààä) ãîìäîë ãàðãàã÷äàä òóñãàé çîõèöóóëàëò õèéëãýõ ýñâýë 
äýìæëýã àâàõ áîëîìæòîé áàéõ çýðýã áàãòàíà. 

3. ØÓÓÐÕÀÉ- Àëèâàà ºðãºäºë, ãîìäëûã õ¿ëýýí àâñàí äàðóéäàà ãîìäîë ãàðãàã÷èä 
õ¿ëýýí àâñíàà ìýäýãäýíý. ªðãºäºë, ãîìäëûã øóóðõàé äàìæóóëàõ áà, ãîìäîë 
áàðàãäóóëàõ ÿâöàä ãîìäîë ãàðãàã÷òàé ýåëäýã õàðèëöàæ, ºðãºäºë, ãîìäëûíõ íü 
òàëààð ãàðñàí àõèö ÿâöûã ìýäýýëæ áàéõ ¸ñòîé. 

4. ÁÎÄÈÒÎÉ- Ãîìäëûã øèéäâýðëýí áàðàãäóóëàõ ÿâöûí òóðøèä ãîìäîë ãàðãàã÷ 
á¿ðòýé øóäàðãà, áîäèòîé áºãººä ÿëãàâàðëàëã¿é áàéäëààð õàíäàí õàðèëöàíà . 

5. ÒªËÁªÐÃ¯É- ªðãºäºë, ãîìäëûã áàðàãäóóëàõ á¿õ ¿éë ÿâöàä ãîìäîë ãàðãàã÷ ¿íý 
òºëáºðã¿é õàìðàãäàíà. 

6. ÍÓÓÖËÀËÒÀÉ-ªðãºäºë, ãîìäîë ãàðãàã÷èéí õóâèéí ìýäýýëýë íü ãàãöõ¿¿ 
áàéãóóëëàãûí äîòîð ãîìäëûã äàìæóóëàõàä õààíà õýðýãòýé òýíä áàéõ ¸ñòîé 
áîëîâ÷ ãîìäîë ãàðãàã÷ ººðºº ò¿¿íèéã äýëãýõèéã øààðäààã¿é ë áîë íóóöëàëûã 
÷àíäëàí õàìãààëíà. 

7. ÃÎÌÄËÛÍ ÑÓÄÀËÃÀÀ-Ãîìäîëòîé õîëáîãäîõ á¿õ íºõöºë áàéäàë áà ìýäýýëëèéã 
ñóäëàí òîãòîîõîä çîõèõ á¿õ õ¿÷èí ÷àðìàéëòûã ãàðãàõ ¸ñòîé. 

135http://www.health.qld.gov.au/nonconsumer_complaint/docs/OPSC_Directive.pdf-Directive 13/06-Complaints Management 
Systems.
136Australian Standard™ Customer satisfaction- Guidelines for complaints handling in organizations (ISO 10002:2006, 
MOD)- http://www.saiglobal.com/pdftemp/previews/osh/as/as10000/10000/10002-2006.pdf 
137Àâñòðàëèéí Ñòàíäàðò, Õýðýãëýã÷èéí Ñýòãýë Õàíàìæ - Áàéãóóëëàãûí ºðãºäºë ãîìäëûã áàðàãäóóëàõ ãàðûí àâëàãà 
(AS ISO 10002-2006).
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8. ÕÝÐÝÃËÝÃ× ÒªÂÒÝÉ ÀÐÃÀ- Áàéãóóëëàãà íü õýðýãëýã÷ òºâòýé àðãà áàðèëûã 
õýðýãæ¿¿ëýõ ¸ñòîé áà ãîìäëûí òàëààð ýðãýæ ìýäýýëýõäýý íýýëòòýé, ãîìäëûã 
øèéäâýðëýõ ÷èíõ¿¿ çîðèëãî á¿õèé áàéãààãàà ¿éë àæëààðàà õàðóóëäàã áàéõ. 

9. ÃÎÌÄËÛÃ ØÈÉÄÂÝÐËÝÕ ÍÜ- Çîõèõ ñóäàëãààíû äàðàà áàéãóóëëàãà óã àñóóäëûã 
çàñàæ çàëðóóëàõ áà äàõèí ãàðàõààñ óðüä÷èëàí ñýðãèéëýõ ãýõ ìýòýýð ÿìàð íýãýí 
õàðèó àðãà õýìæýýã àâàõ ¸ñòîé. Ýíý ìýò àðãà õýìæýýã àâñàí äàðóéäàà ãîìäîë 
ãàðãàã÷èä ìýäýãäýíý. 

10. ÕÀÐÈÓÖËÀÃÀÒÀÉ- ªðãºäºë, ãîìäëûã øèéäâýðëýõ àæèëòàé õîëáîîòîé 
áàéãóóëëàãûí øèéäâýð áà ¿éë àæèëëàãààã õàðèóöàõ áà òàéëàãíàõ ÿâäàë òîäîðõîé 
öýãöýðñýí ýñýõèéã áàéãóóëëàãà ººðºº áàòëàí äààõ ¸ñòîé.

11. ßÌÀÃÒ ÑÀÉÆÐÓÓËÆ ÁÀÉÕ- ªðãºäºë, ãîìäëûã áàðàãäóóëàõ ¿éë ÿâö áà 
¿éë÷èëãýýíèé ÷àíàðûã ÿìàãò ñàéæðóóëæ áàéõ íü áàéãóóëëàãûí íýãýí ç¿éë 
õºäºëáºðã¿é çîðèëò áàéõ ¸ñòîé.

Àâñòðàëèéí ISO 10002-2006 ñòàíäàðòûí äàãóó àëáà àãåíòëàã á¿ð ºðãºäºë ãîìäëûí 
ìåíåæìåíòèéã áèé áîëãîæ àæèëëàõ íü áàéãóóëëàãûí óäèðäëàãóóäûí ¿¿ðýã áàéäàã áàéíà. 
ªðãºäºë, ãîìäëûí ìåíåæìåíòèéí øóóðõàé òîãòîëöîîíû ýëåìåíò¿¿ä íü çààâàë õàíãàõ 
¸ñòîé ¿íäñýí ñòàíäàðòóóäûã èëýðõèéëíý.

Òºðèéí áàéãóóëëàãà, àëáàí õààã÷äûí ¿éë àæèëëàãààòàé õîëáîîòîé ãàðãàñàí ºðãºäºë, 
ãîìäëûã òóõàéí áàéãóóëëàãûí ºðãºäºë, ãîìäëûí ìåíåæìåíòèéí òîãòîëöîîãîîð 
øèéäâýðëýæ ÷àäààã¿é áîëîí õºíäëºíãèéí øàëãàëò õèéëãýõèéã õ¿ñâýë Îìáóäñìåíä 
õàíäàí ºðãºäºë ãàðãàõ áîëîìæòîé.

Îìáóäñìåíû æóðìààð ãîìäîë øèéäâýðëýõ àæèëëàãàà138113

Àâñòðàëè Óëñûí õóâüä 1971 îíû Ïàðëàìåíòûí Êîìèññèîíåðèéí àêòààð áèé áîëñîí 
Îìáóäñìåí áóþó Ïàðëàìåíòûí õàðààò áóñ àæèëòàí íü Çàñãèéí ãàçðûí ÿàì, àãåíòëàã, 
õîðèõ ãàçàð, ýìíýëýã, ñóðãóóëü, òåõíèêèéí êîëëåæ, îðîí íóòãèéí çàõèðãàà, óëñûí èõ, 
äýýä ñóðãóóëèóä çýðýã áàéãóóëëàãóóäûí íèéòèéí àëáàíû ¿éë àæèëëàãààã ìºðäºí øàëãàõ 
¿¿ðýãòýé áàéäàã. Ýíýõ¿¿ áàéãóóëëàãûã õ¿ì¿¿ñèéí ºäºð òóòìûí àìüäðàëä íèéòèéí àëáàíû 
ýðõ ìýäëèéí íºëººëºë ºñºæ áàéãàà, èéì áàéãóóëëàãóóä íü á¿ðýí ýðõýý õýðýãæ¿¿ëñíýý 
òàéëàãíàæ áàéõ øààðäëàãà, èðãýäèéí õóâüä ýäãýýð àãåíòëàãóóäòàé ¿¿ññýí àëèâàà 
ìàðãààíûã øóóðõàé, áàãà çàðäëààð øèéäâýðëýõ àðãà õýðýãñëèéã áèé áîëãîõ çîðèëãîîð 
áàéãóóëñàí àæýý. Îìáóäñìåíû õóóëèàð îëãîãäñîí ¿íäñýí 4 ÷èã ¿¿ðãèéí íýã íü äýýðõ 
áàéãóóëëàãóóäûí øèéäâýðèéí òàëààð èðãýäýýñ èð¿¿ëñýí ãîìäëûã õ¿ëýýí àâ÷ øàëãàæ, 
øèéäâýðëýõ ÿâäàë þì.

à/ Ãîìäîë ãàðãàõ æóðìûí òàëààð
 
Îìáóäñìåíä ãîìäîë ãàðãàõààñ ºìíº øóóä õàìààðàõ àãåíòëàã, áàéãóóëëàãàä õàíäàæ 
ãîìäëîî àìààð, áè÷ãýýð, óòñààð àëü ÷ õýëáýðýýð ãàðãàæ áîëíî. Èéíõ¿¿ ãàðãààä õàðèó 
àâààã¿é áîë äýýä øàòíû áàéãóóëëàãàä ãàðãàæ, ýöñèéí øàòàíä Îìáóäñìåíä õàíäàíà.

Îìáóäñìåíä ãàðãàõ ãîìäîëä äàðààõ øààðäëàãà òàâèãäàíà:
• Òóõàéí áàéãóóëëàãàä íü õàíäàæ ãàðãàñàí áàéõ 
• Ãîìäîë ãàðãàã÷èéí õóâèéí áàéäàëä íºëººëñºí áàéõ 
• Ãîìäîë íü íèéòèéí ýðõ á¿õèé ýòãýýäèéí çàõèðãààíû ¿éë àæèëëàãààòàé õîëáîîòîé 

áàéõ 

138ÑÒ-13/422 “Áóñàä îðíóóäûí ïàðëàìåíò äàõü ºðãºäºë, ãîìäîë øèéäâýðëýëòèéí æóðàì” Õàðüöóóëñàí ñóäàëãàà.
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Õýðâýý ãîìäîë íü äýýð äóðäñàí øààðäëàãûã õàíãààã¿é áîë ëàâëàãààíû àæèëòàí íü ãîìäîë 
ãàðãàã÷èéã õýíä õàíäàæ, õýíýýñ òóñëàìæ àâàõ áîëîìæòîéã õýëæ ºãíº. Îìáóäñìåí íü õóâü 
ýòãýýä, áèçíåñèéí ¿éë àæèëëàãààòàé õîëáîîòîé (áàíê, ñàíõ¿¿ãèéí êîìïàíè, äýëã¿¿ð ãýõ 
ìýò) áîëîí õººí õýëýëöýõ õóãàöàà íü ºíãºðñºí ãîìäîë ýñõ¿ë ø¿¿õýä õàíäàõ áîëîìæòîé 
ãîìäëûã õ¿ëýýí àâàõã¿é.

á/ Ãîìäëîîð õèéõ àæèëëàãàà

Ãîìäëûã õ¿ëýýí àâààä äàðààõ àæèëëàãààã õèéíý. ¯¿íä:
• Ãîìäëûã ñóäëàõ; 
• Àëü ÷ òàëä íü òýãø õàíäàõ; 
• Ãîìäîë ãàðãàã÷èä ýíýðýíã¿é, õ¿íäýòãýëòýé õàíäàõ; 
• Óòñààð òàâüñàí àñóóëòàä íýã õîíîãèéí äîòîð õàðèóëò ºãíº; 
• Óã àñóóäàë íü îìáóäñìåíä õàìààðàëòàé ýñýõ òàëààð áè÷ãýýð õàðèó ºãíº; 
• Àñóóäëûí ýýäðýýòýé áàéäëààñ øàëòãààëàí àëü áîëîõ ò¿ðãýí õàðèó ºãíº; 
• Ãîìäëûã øèéäâýðëýõ àæèëëàãààíû ÿâöûí òàëààð ìýäýãäýæ áàéíà; 
• Ãàðãàæ áàéãàà àëèâàà øèéäâýðèéíõýý ¿íäýñëýëèéã òàéëáàðëàíà. 

â/ ¯íýëãýý

Äàðààõ àñóóäëûã øàëãàíà:
• Îìáóäñìåíä õàðüÿàëàõ ýñýõ; 
• Çàõèðãààòàé õîëáîîòîé àñóóäàë ìºí ýñýõ; 
• Ãîìäîë íü ãîìäîë ãàðãàã÷èéí õóâèéí áàéäàëä íºëººëºõ ýñýõ; 
• Óã àñóóäëûí òàëààð ìýäñýíýýñ õîéø 12 ñàð ºíãºðººã¿é ýñýõ; 
• Ø¿¿õ , òðèáóíàëààð øèéäâýðë¿¿ëýõ áîëîìæòîé ýñýõ; 
• Ýíý àñóóäëûã øèéäâýðëýæ ÷àäàõ ººð áàéãóóëëàãà áàéãàà ýñýõ; 
• Ýíý íü ãîìäîë ãàðãàã÷ áîëîí íèéãýìä õýðõýí íºëººëºõ ýñýõ; 
• Ãîìäëûã øèéäâýðëýõ ººð àðãà çàì áàéãàà áîë ýíý òàëààð ìýäýãäýíý. 

ã/ Ìºðäºí øàëãàõ 

Ãîìäëûí òàëààð ìýäýýëýë öóãëóóëàõ àæèëëàãàà þì. Õîëáîãäîõ àãåíòëàãààñ àñóóõ, 
ìýäýýëýë øààðäàõ, õóâü õ¿íýýñ ìýä¿¿ëýã àâàõ, áàéãóóëëàãûí àëáàí áè÷ãèéã øàëãàõ 
áîëîí çîõèñòîé ãýæ ¿çñýí ÿìàð ÷ àðãûã õýðýãëýæ áîëíî. Îìáóäñìåíààñ àãåíòëàãò õàíäàí 
øèéäâýðýý ýðãýí õàðàõ, ººð÷ëºõ, çàõèðãààíû ïðàêòèêàà ººð÷ëºõ, óó÷ëàëò ãóéõ, õ¿ññýí 
òîõèîëäîëä íºõºí òºëáºð ºãºõ çýðãèéã çºâëºæ áîëíî.

ä/ ¯ð ä¿í

Îìáóäñìåí íü çºâõºí çºâëºìæ ºãºõ ýðõòýé áà ¿éë àæèëëàãààíä íü øóóä îðîëöîõ ýðõã¿é.  
Ìºðäºí øàëãàñàí àæèëëàãààíû òàëààð òàéëàí áè÷èæ õàðüÿàëàõ äýýä øàòíû áàéãóóëëàãàä 
ºãºõ, ìóæèéí ïàðëàìåíòàä òàíèëöóóëàõ, öàõèì õóóäñàíäàà òàâèõ àæèëëàãàà õèéíý. Õàðèí 
Îìáóäñìåíýýñ ãàðãàñàí àëèâàà áàðèìò áè÷ãèéã õýðýã õÿíàí øèéäâýðëýõ àæèëëàãààíä 
àøèãëàõã¿é. Ãîìäîë ãàðãàã÷ íü Îìáóäñìåíä ººðò íü ãîìäëûí òàëààð ãàðãàñàí øèéäâýðýý 
äàõèí õÿíóóëàõ õ¿ñýëò ãàðãàõ ýðõòýé. Ïàðëàìåíòàä ãàðãàõ ºðãºäëèéã ªðãºäëèéí Áàéíãûí 
õîðîî íü ªðãºäºë áîëîí ò¿¿íèé òîãòîëöîîòîé õîëáîîòîé ÿìàð ÷ àñóóäëààð òàíõèìä 
ìýäýýëýë, ëàâëàãàà õèéõ, ºðãºäëèéã õ¿ëýýí àâ÷ øèéäâýðëýäýã.
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Ãîìäëûí ìàÿãò

Á¿ðòãýëèéí äóãààð: 

Ãîìäîë ìýä¿¿ëýã÷èéí òóõàé ìýäýýëýë

Ãîìäîë ãàðãàã÷ íü ººðèéí àñóóäëûã àëáàí áóñ áàéäëààð øèéäâýðëýæ ÷àäàõã¿éä õ¿ðñýí  òîõèîëäîëä 
ë ìýä¿¿ëíý. Ãîìäëûã øèéäâýðëýõýä øààðäàãäàæ áîëîõ íýìýëò  ìýäýýëëýýð õàíãàõûã õ¿ñ÷ áîëîõûã 
àíõààðíà óó.

2. Õóâèéí ìýäýýëýë: 

Title Íî¸í Õàòàãòàé Ms Miss Áóñàä 

Òàíû óðãèéí îâîã 

Òàíû íýð 

3. Õîëáîî áàðèõ õàÿã 

Îäîîãèéí îðøèí ñóóãàà õàÿã 

Øóóäàíãèéí êîä

Òàíû øóóäàíãèéí õàÿã (õýðâýý îðøèí ñóóãààà õàÿãààñ ººð áîë)

Øóóäàíãèéí êîä 

Ý-ìýéä õàÿã 

Ãýðèéí óòàñ 

¯¿ðýí óòàñ 

Õàðèëöàõ ñîíãîëò: Ãýðèéí óòàñ ¯¿ðýí óòàñ Çàõèäàë Ý-ìýéë

4. Ãîìäëûí òóõàé ìýäýýëýë 

Ýíý àñóóäëààð òà óðüä íü ãîìäîë ãàðãàæ áàéñàí ýñýõ? Òèéì ¯ã¿é 

Õàðýâ òèéì áîë, õýçýý: 

Òà ãîìäëîî ººð àãåíòëàãò ãàðãàæ áàéñàí óó? Òèéì ¯ã¿é 

Õàðýâ òèéì áîë, õýçýý: 

5. Ãîìäëûí òóõàé òîâ÷õîí 

Õýçýý áîëñîí ÿâäàë âý? 

Õààíà áîëñîí ÿâäàë âý?

Õýí îðîëöñîí áý? 

Þó áîëñîí áý? (Òàíû ãîìäîë þ¿ âý?)

Òàíû ãîìäëûã áàðàãäóóëàõàä ÿàõ ¸ñòîé ãýæ òà áîäîæ áàéíà âý? 

6. Ìýä¿¿ëñýí

Äýýð ºã¿¿ëñýí á¿õ ìýäýýëýë ¿íýí çºâ áîëíî. Ãàðûí ¿ñýã îí, ñàð, ºäºð

/Òàíû ãîìäëûã áàòàëãààæóóëàõ ÿìàð íýã áàðèìò áè÷èã áàéãàà áîë õàâñàðãàíà óó/
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7. Íóóöëàëûí òóõàé

Ýíý ìàÿãòààñ àâñàí ìýäýýëëèéã áèä ãàãöõ¿¿ òàíû ãîìäëûã áàðàãäóóëàí øèéäâýðëýõýä õýðýãëýõ áà 
¿¿íèéã çºâõºí ýðõ îëãîãäñîí àëáàí õààã÷èä ¿çýæ òàíèëöàõ áîëíî.

Òàíû ãîìäîë øèéäâýðëýãäýõã¿é, óëìààð òà ãîìäëîî öààøèä ººð õºíäëºíãèéí øàëãàëòàä õàìðóóëàõûã 
õ¿ñâýýñ Õàòàí õààíû Îìáóäñìåíä íÿãòëóóëàí øàëãóóëàõààð ºãºõ áîëíî. Òàíû õóâèéí ìýäýýëëèéã õóóëü 
¸ñíû øààðäëàãàòàéãààñ áóñàä òîõèîëäîëä ººð áóñàä ÿìàð ÷ áàéãóóëëàãàä äýëãýõã¿é.

8. Çºâõºí àëáàí õýðýãöýýíä 

Õàðèóöàí àæèëñàí àæèëòàí: 

Àëáàí òóøààë: îí ñàð ºäºð 

Ãîìäëûã ãàðãàñàí õýëáýð: óòñààð ãàðãàñàí, áèå÷ëýí èðæ ãàðãàñàí, áè÷ãýýð ãàðãàñàí /äîîãóóð çóðàõ/ 

9. Òóñãàé òýìäýãëýë 

  Äºðºâ. Êàíàä Óëñ 

Êàíàä óëñûí èðãýä òºðèéí áàéãóóëëàãà, àëáàí òóøààëòàíä õàíäàí ºðãºäºë, ãîìäîë 
ãàðãàõ, øèéäâýðëýõ òîãòîëöîî:

Êàíàä óëñàä èðãýä õóóëü òîãòîîõ äýýä áàéãóóëëàãà - Ïàðëàìåíò áîëîí Çàñãèéí ãàçàð, 
õàðüÿà ÿàì, àãåíòëàã çýðýã òºðèéí çàõèðãààíû áàéãóóëëàãàä õàíäàí ºðãºäºë, õ¿ñýëò ãàðãàõ 
¿éë ÿâö íü 2003 îíûã õ¿ðòýë èðãýäýýñ èð¿¿ëæ áóé ºðãºäºë, õ¿ñýëò¿¿ä á¿ãä õóóëü òîãòîîõ 
äýýä áàéãóóëëàãàä õàíäàí õàÿãëàãäàæ èðäýã áàéñàí áîë 2003 îíîîñ õîéø Ïàðëàìåíò 
áîëîí Çàñãèéí ãàçàð, Çàñãèéí ãàçðûí òîäîðõîé ñàëáàð õàðèóöñàí ÿàì, ñàéä ò¿¿í÷ëýí 
Ïàðëàìåíòûí ãèø¿¿íä äàíãààð õàÿãëàí èð¿¿ëäýã áîëñîí áàéíà.

1867-1986 îíû õîîðîíä èðãýä äàíãààðàà Ïàðëàìåíòûí Íèéòèéí òàíõèìä õàíäàí ºðãºäºë, 
õ¿ñýëò ãàðãàõ áîëîìæòîé áàéñàí áà ýíý íü 1986 îíä áàòëàãäñàí Ïàðëàìåíòûí òóõàé õóóëüä 
îðóóëñàí íýìýëò, ººð÷ëºëòººð ººð÷ëºãäºí, Íèéòèéí òàíõèìààð õýëýëö¿¿ëýõ ºðãºäºë íü 
õàìãèéí áàãàäàà 25 õ¿íèé ãàðûí ¿ñýãòýé áàéõààð çààæýý.

ªðãºäëèéã õ¿ëýýí àâñàí ãèø¿¿í Íèéòèéí òàíõèìûí õóðàëäààí äýýð ºðãºäëèéã 
òàíèëöóóëàõ áà õóãàöàà íü 15 ìèíóòààñ èë¿¿ã¿é áàéíà. Òàíèëöóóëñíû äàðàà ºðãºäºë 
õ¿ñýëò õàðèóöñàí àæèëòàí ºðãºäëèéã ªðãºäºë, ãîìäîë õàðèóöñàí çºâëºë /Privy council/-ä 
øèëæ¿¿ëíý. Çºâëºë òóõàéí ºðãºäºëä äóðäñàí àñóóäëûã øèéä¿¿ëýõýýð õàìààðàõ ÿàì 
áîëîí àãåíòëàãò òóñ ºðãºäëèéã øèëæ¿¿ëíý. ªðãºäºë õ¿ëýýí àâñàí ÿàì áîëîí àãåíòëàã 
àñóóäàëòàé òàíèëöààä õàðèóã àæëûí 45 ºäºðò áàãòààí Íèéòèéí òàíõèìä ìýäýãäýíý.

Ãýâ÷ óã çààñàí õóãàöàà íü èõýíõ òîõèîëäîëä ìºðäºãäºõã¿é áàéñàí ó÷èð 2003 îíîîñ äýýðõ 
òîãòîîñîí õóãàöààíä àñóóäëûã õàìààðàõ ÿàì áîëîí àãåíòëàãààñ õàðèó øèéäâýð èðýýã¿é 
òîõèîëäîëä ºðãºäëèéí àñóóäëûã õàìààðàõ Íèéòèéí òàíõèìûí Áàéíãûí õîðîîíä ìýäýãäýí, 
áàéíãûí õîðîîíû äàðãà àæëûí 5 ºäðèéí äîòîð áàéíãûí õîðîîíû õóðàëäààíûã çàðëàæ 
òóõàéí ÿàì áîëîí àãåíòëàãèéí õóãàöàà õýòð¿¿ëýõ áîëñîí øàëòãààíûã àâ÷ õýëýëöýíý 
õýìýýí Ïàðëàìåíòûí òóõàé õóóëèéí 36 äóãààð ç¿éëèéí 8(á)-ä ººð÷ëºëò îðóóëæýý.

1997 îíîîñ Êàíàä óëñûí Çàñãèéí ãàçðààñ òºðèéí áàéãóóëëàãûí “¯éë÷èëãýýíèé 
æèøèã” /Service standard initiative/ õºòºëáºðèéã õýðýãæ¿¿ëñýí áàéíà. Ýíýõ¿¿ õºòºëáºðò 
áàéãóóëëàãà á¿ð èðãýäýä ¿ç¿¿ëæ áóé ¿éë÷èëãýýãýý ñàéæðóóëàõûí òóëä èðãýäýýñ èð¿¿ëæ 
áóé ºðãºäºë, ãîìäëûã áàðàãäóóëàõ òîãòîëöîîòîé áàéõ øààðäëàãàòàé õýìýýí çààæýý. 
Ýíýõ¿¿ õºòºëáºð áàòëàãäñàíààñ õîéø òºðèéí áàéãóóëëàãóóä èðãýäýýñ èð¿¿ëæ áóé ºðãºäºë 
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ãîìäëûã øèéäâýðëýõ æóðìóóä áàòàëñààð èðñýí õýäèé ÷ ºíººã õ¿ðòýë íýãäñýí íýã õóóëü 
ýðõç¿éí àêòòàé áîëîîã¿é áàéíà. Òºðèéí áàéãóóëëàãóóä èðãýäýä ¿ç¿¿ëæ áóé ¿éë÷èëãýýíäýý 
õýä õýäýí ç¿éëèéã ãîë÷ëîí àíõààðàõ ¸ñòîé áºãººä ¿¿íèé íýã íü òºðèéí áàéãóóëëàãà 
áîëîîä ò¿¿íèé ¿éë÷èëãýýíèé òàëààð ãàðãàñàí èðãýíèé ºðãºäºë, ãîìäëûã ò¿ðãýí øóóðõàé 
áàðàãäóóëàõ ãýæ çààæýý.

Èðãýä Çàñãèéí ãàçðûí õàðüÿà àëü íýã òºðèéí áàéãóóëëàãûí ¿éë÷èëãýý, ¿éë÷èëãýý ¿ç¿¿ëæ 
áóé òºðèéí àëáàí õààã÷èéí òàëààð ãîìäîë ãàðãàõ ýðõòýé. Èðãýä ãîìäëîî  òóõàéí òºðèéí 
áàéãóóëëàãàä õàíäàí ãàðãàñíààð òóñ áàéãóóëëàãà ººðèéí äîòîîä æóðìûí äàãóó èðãýäèéí 
ºðãºäºë, ãîìäëûã øèéäâýðëýõ, ¿ç¿¿ëæ áóé òºðèéí ¿éë÷èëãýý ñàéæðàõ áîëîìæòîé áîëíî.

Èðãýä Çàñãèéí ãàçàð, õàðüÿà ÿàìä, àãåíòëàãóóäàä õàíäàæ èðãýäýä ¿ç¿¿ëæ áóé ¿éë÷èëãýý 
áîëîí òóõàéí ¿éë÷èëãýý ¿ç¿¿ëæ áóé òºðèéí àëáàí õààã÷èéí òàëààðõ ãîìäëîî öàõèìààð 
Çàñãèéí ãàçðûí ¿íäñýí öàõèì õóóäàñ ðóó áîëîí ¿íäñýí öàõèì õóóäàñ äýýð áàéðëóóëñàí 
õàðüÿà ÿàìäûí öàõèì õóóäñûí “Èðãýäèéí ºðãºäºë ãîìäîë õ¿ëýýí àâ÷ øèéäâýðëýõ” ãýñýí 
í¿¿ðýíä, ò¿¿í÷ëýí øóóäàíãààð, óòñààð, ôàêñààð èð¿¿ëýõ áîëîìæòîé.

Õîëáîîíû Çàñãèéí ãàçðààñ òºðèéí áàéãóóëëàãàä èðãýäýýñ èð¿¿ëñýí ºðãºäºë, ãîìäîë 
øèéäâýðëýõ ä¿ðýì, æóðìóóäûí çîðèëãî íü Ãîìäëûí ìåíåæìåíòèéí ñèñòåì-èéí /The 
complaint management system/139114çàð÷èì äýýð ñóóðèëñàí áàéíà.

Ãîìäëûí ìåíåæìåíòèéí ñèñòåìèéã 2 àíãèëàí àâ÷ ¿çäýã.
1. Ãîìäëûí óäèðäëàãûí ñèñòåì 
2. Ãîìäîë øèéäâýðëýõ ñèñòåì 

Ñóäàëãààíû ñýäâèéí õ¿ðýýíä Êàíàäûí Ýð¿¿ë ìýíäèéí ÿàìàíä õîîë áîëîí ýìèéí 
á¿òýýãäýõ¿¿íèé òàëààð ãîìäîë ãàðãàõ íü äºðâºí àëõàì ãîìäëûã øèéäâýðëýõ ñèñòåìèéã 
æèøýý áîëãîí àâ÷ ¿çüå. Ýíý íü ìýðãýæëèéí øèéäýë, íàéðñàã ¿éë÷èëãýý, áîëîí ýðñäëèéí 
òîäîðõîéëîõ çàð÷èì äýýð ¿íäýñëýñýí áàéíà.

1-ð àëõàì: Ãîìäîë õ¿ëýýí àâàõ

Òºðèéí áàéãóóëëàãûí äîòîðõ èðãýíèé ºðãºäºë ãîìäîë áàðàãäóóëàõ íýãæ /internal complaints 
systems within the public body responsible for making the initial decision/ -èéí àæèëòíóóä 
èðãýäýýñ ãîìäîë õ¿ëýýí àâ÷ øààðäëàãàòàé ìýäýýëëèéã öóãëóóëæ, ãîìäîë ãàðãàã÷èéí íýð, 
õàÿãèéã òýìäýãëýíý.

2-ð àëõàì: Ãîìäîë ¿íýëýõ

Äàðààõ àñóóëòûí õàðèóëò äýýð ñóóðèëñàí ãîìäëûí òàëààð øèéäâýð ãàðãàíà.
• Ãîìäëûã õ¿÷èí òºãºëäºð áàéíà óó? 
• Òóõàéí áàéãóóëëàãûí ýðõ ìýäëèéí õ¿ðýýíä ¿¿? 
• Öààøèä íàðèéâ÷ëàí øàëãàõ øààðäëàãàòàé áàéíà óó? 
• Íîòëîõîä áýðõøýýëòýé /unverifi able/ þó? 

3-ð àëõàì: Ãîìäîë øèéäâýðëýõ ¿éë àæèëëàãàà ÿâóóëàõ íü

• Ãîìäëûí øààðäëàãà õàíãààã¿é ãîìäîë: Øèéäâýðèéã ãîìäîë ãàðãàã÷èä ìýäýãäýíý. 
• Òóõàéí áàéãóóëëàãûí ýðõ ìýäëèéí õ¿ðýýíä áóñ ãîìäîë: Ãîìäëûã çîõèõ áàéãóóëëàãûí 

ãîìäîë ãàðãàã÷èä ìýäýãäýæ, òóõàéí áàéãóóëëàãàä ãîìäëûã äàìæóóëäàã. 
• Íîòëîõ áîëîìæã¿é /Unverifi able/ ãîìäîë: Øèéäâýð ãîìäîë ãàðãàã÷èä ìýäýãäýæ, 

ôàéëûã õààõ àðãà õýìæýý àâíà.  

139Ãîìäëûí ìåíåæìåíò. http://www.tbs-sct.gc.ca/pubs_pol/opepubs/tb_o/11qg01-eng.asp
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• Øààðäëàãàòàé ãîìäëûí òàëààð íýìýëò ìýäýýëýë, ñóäàëãàà ÿâóóëàõ: Òóõàéí 
áàéãóóëëàãûí ãîìäîë øèéäâýðëýõ ýðõ á¿õèé ýòãýýä ìºðäºõ äàðààëëûã òîäîðõîéëíî. 

4-ð àëõàì: Ãîìäëûã øèéäâýðëýõ

Ãîìäîë ¿íäýñëýëòýé áîë ñàëáàðûí õîëáîãäîõ õóóëü ýðõ ç¿éí îð÷íû õ¿ðýýíä àðãà 
õýìæýý àâäàã. Ãîìäîë øèéäâýðëýëòèéí òàëààð ãîìäîë ãàðãàã÷èä ìýäýãäýíý. Ìºðäºí 
áàéöààëòûí äàðàà õ¿ëýýí àâñàí ãîìäëûã íîòëîõ áîëîìæã¿é /unverifi able/, ýñâýë õ¿÷èíã¿é 
ãýæ òîäîðõîéëñîí áîë ôàéëûã õààæ àâñàí àðãà õýìæýýíèé ¿ð ä¿íãèéí òàëààð ãîìäîë 
ãàðãàã÷èä ìýäýýëäýã áàéíà.

Ãýâ÷ òóñ áàéãóóëëàãààñ ãàðãàñàí øèéäâýð õàíãàëòã¿é ñàíàãäàæ áàéâàë èðãýä äàðààãèéí 
øàòíû àðãà õýìæýý áóþó Çàñãèéí ãàçðûí õàðüÿà, òºðèéí áàéãóóëëàãà àëáàí òóøààëòíû 
òàëààð ãàðãàñàí èðãýäèéí ºðãºäºë ãîìäëûã áàðàãäóóëàõ àëáàíä /Offi ce of the ombudsman/ 
õàíäàí ãîìäëîî áàðàãäóóëàõ ýðõòýé áàéíà.

Êàíàäûí óëñûí èðãýä ìóæ, îðîí íóòãèéí 9 îìáóäñìåí, áèå äààñàí äàðààõ îìáóäñìåíä 
õàíäàí ãîìäëîî áàðàãäóóëàõ ýðõòýé.

1. Êàíàäûí öýðãèéí Îìáóäñìåí; 
2. Õóäàëäàí àâàõ àæèëëàãààíû Îìáóäñìåí; 
3. Ãýìò õýðãèéí óëìààñ õîõèðñîí Îìáóäñìåí; 
4. Òàòâàð òºëºã÷äèéí Îìáóäñìåí; 
5. Àõìàä äàé÷äûí Îìáóäñìåí; 
6. Áàíêíû ¿éë÷èëãýý áîëîí õºðºíãº îðóóëàëòûí Îìáóäñìåí. 

Îìáóäñìåíû æóðìààð ãîìäîë øèéäâýðëýõ àæèëëàãàà íü 1990 îíû Îìáóäñìåíû òóõàé 
õóóëü /Ombudsman Act/140115, Îìáóäñìåíû òóõàé õóóëèéã äàãàæ ìºðäºõ æóðàì /regulation 
865/-ààð çîõèöóóëäàã áàéíà.

Îìáóäñìåíû òóõàé õóóëèàð Îìáóäñìåíä Çàõèðãààíû øèíæòýé ãîìäëûã áè÷ãýýð 
áîëîí Îìáóäñìåíû Òàìãûí ãàçðûí öàõèì õóóäñàíä áàéðøóóëñàí Ãîìäîë ãàðãàõ í¿¿ðýíä 
îíëàéíààð ãàðãàíà. Îíëàéíààð ãîìäîë ãàðãàõ èðãýä “Twitter”, “Facebook”, ýñâýë ÿìàð íýãýí 
ãóðàâäàã÷ íèéãìèéí ñ¿ëæýýãýýð ãîìäëûã õ¿ëýýí àâàõ áîëîìæã¿é.

Îìáóäñìåí õóâèéí õýâøëèéí àæ àõóéí íýãæ, õóâü õ¿ì¿¿ñ, ýì÷, õóóëü÷, ø¿¿ã÷, ø¿¿õèéí 
øèéäâýðèéã, Õîëáîîíû Çàñãèéí ãàçðûí òóõàé, îðîí íóòãèéí çàñàã çàõèðãàà, èõ, äýýä 
ñóðãóóëü, ýìíýëýã, íèéãìèéí õàëàìæ, öàãäààãèéí ãîìäëûã õÿíàí øèéäâýðëýõ áîëîìæã¿é 
þì.

Òóñ õóóëèàð èðãýäýýñ èð¿¿ëñýí ºðãºäºë, ãîìäîë øèéäâýðëýõ ¿éë àæèëëàãàà á¿õýëäýý 
íóóö áàéäëààð ÿâàãäàíà. Èéìýýñ, Îìáóäñìåíû Òàìãûí ãàçðûí á¿õ ôàéëóóä íóóö áàéäàã 
áàéíà.

Ãîìäîë õ¿ëýýí àâàõ, øèéäâýðëýõ ¿éë àæèëëàãààíä ãîìäîë ãàðãàã÷èéí õóâèéí ìýäýýëëèéã 
àëü áîëîõ íóóö áàéõ ¸ñòîé.

 Îìáóäñìåíû Òàìãûí ãàçàð íü 80 ãàðóé àëáàí õààã÷òàé áºãººä æèëäýý äóíäæààð 500 ãàðóé 
îðîí íóòãèéí ÿàì àãåíòëàãóóäàä õàìààðàõ 14 ìÿíãàí ºðãºäºë, ãîìäëûã õ¿ëýýí àâ÷ õÿíàí 
øèéäâýðëýäýã áàéíà.

140Ombudsman Act. http://www.ombudsman.on.ca/Home.aspx 
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ªðãºäºë, ãîìäîë õÿíàí øèéäâýðëýõ ¿éë àæèëëàãàà

• Îðëîã÷ Îìáóäñìåíýýð óäèðäóóëñàí àæëûí õýñýã ãîìäëûã õÿíàí ¿çýæ àíãèëàõ, 
ìàðãààí øèéäâýðëýõ îëîí àðãà òåõíèêèéã àøèãëàí õóâü õ¿ì¿¿ñèéí áîëîí îëîí 
íèéòèéí ºðãºäºë, ãîìäëûã øóóðõàé ñóäëàí ¿çäýã. 

• Àõëàõ çºâëºõººð óäèðäóóëñàí àæëûí õýñýã ãîìäîë, õÿíàí øèéäâýðëýõ á¿õèé ë ¿éë 
àæèëëàãààíä õ¿íèé íººöººð õàíãàõ, ìºðäºí áàéöààëò ÿâóóëàõ, ìºðäºí áàéöààëòûí 
ÿâöàä øààðäëàãàòàé ìýäýýëýë, íîòëîõ áàðèìòûã öóãëóóëàõ, ä¿í øèíæèëãýý õèéõ, 
òàéëàí, çºâëºìæ áîëîâñðóóëàõ ÷èã ¿¿ðýã ã¿éöýòãýíý. 

• Õýâëýë ìýäýýëëèéí àëáà íü Îìáóäñìåíû ¿éë àæèëëàãààíû òàëààð ìýäýý 
ìàòåðèàëûã ýðýìáýëæ, öàõèì õóóäñàíä áàéðøóóëàõ, õýâëýë ìýäýýëëèéí 
ÿðèëöëàãà, õýâëýëèéí áàãà õóðàë, èëòãýë, ìºðäºí áàéöààëòûí ¿ð ä¿íãèéí òàëààðõ 
ìýäýýëýë áýëòãýæ Îìáóäñìåíä òóñëàõ ÷èã ¿¿ðýãòýé. 

Òàâ. Á¿ãä Íàéðàìäàõ Êàçàõñòàí óëñ

5.1.ªðãºäºë, ãîìäëûã õ¿ëýýí àâàõ, øèéäâýðëýõ ¿éë àæèëëàãààíû òàëààð

Êàçàõñòàí óëñûí õóâüä èðãýä áîëîí áàéãóóëëàãà, àæ àõóéí íýãæýýñ ãàðãàñàí ºðãºäºë, 
ãîìäëûã “Õóâü õ¿í áîëîí õóóëèéí ýòãýýäèéí ºðãºäºë, ãîìäëûã àâ÷ ¿çýõ æóðìûí 
òóõàé” áîëîí áóñàä õóóëü, æóðìóóäààð çîõèöóóëíà. Åð íü èõýíõ òºðèéí áàéãóóëëàãà 
ºðãºäºë, ãîìäëûã õ¿ëýýí àâ÷ øèéäâýðëýõäýý äýýðõ õóóëèéã áàðèìòàëäàã. Çàðèì òºðèéí 
áàéãóóëëàãà ýíý õóóëèéã õýðýãëýõýýñ ãàäíà òóñäàà ä¿ðýì æóðàì áîëîâñðóóëàí õýðýãëýæ 
áàéíà. Ò¿¿í÷ëýí Êàçàõñòàí óëñ íü “öàõèì çàñàãëàë” õºòºëáºðèéã àìæèëòòàé õýðýãæ¿¿ëæ 
áàéãàà áºãººä ò¿¿íèé õ¿ðýýíä òºðèéí áàéãóóëëàãóóä öàõèì õóóäñààðàà äàìæóóëàí 
ºðãºäºë, ãîìäëûã ýëåêòðîí õýëáýðýýð õ¿ëýýí àâ÷ øèéäâýðëýõ áîëîìæ á¿ðäæýý.

“Õóâü õ¿í áîëîí õóóëèéí ýòãýýäèéí ºðãºäºë, ãîìäëûã àâ÷ ¿çýõ æóðìûí òóõàé” õóóëü íü 
2007 îíû 01 ä¿ãýýð ñàðûí 12-íä áàòëàãäàí ãàðñàí áàéíà.

Õóóëèéí õàìðàõ õ¿ðýý: Ýíý õóóëü íü õóâü õ¿í áîëîí õóóëèéí ýòãýýäýýñ ò¿¿íèé õóóëèàð 
äàðõëàãäñàí ýðõ, ýðõ ÷ºëºº, õóóëü ̧ ñíû àøèã ñîíèðõëîî õýðýãæ¿¿ëýõ, õàìãààëàõ çîðèëãîîð 
ºðãºäºë, ãîìäîë ãàðãàõ áîëîí ò¿¿íèéã áàéãóóëëàãà, àëáàí òóøààëòíààñ øèéäâýðëýõ 
õàðèëöààã çîõèöóóëíà. Õàðèí çàõèðãààíû õýðýã, èðãýíèé õýðýã, ýð¿¿ãèéí áàéöààí øèéòãýõ 
õýðýãò õàìààðàëòàé ºðãºäºë, ãîìäëûã ýíý õóóëèàð çîõèöóóëàõã¿é.

Õóóëèéí 1 ä¿ãýýð ç¿éëä òîäîðõîéëñíîîð ºðãºäºë, ãîìäîë ãýæ ºðãºäºë, ãîìäëûã õ¿ëýýí 
àâàõ ñóáúåêòýä, ýñâýë àëáàí òóøààëòàíä äàíãààðàà, ýñâýë îëóóëàà áè÷ãýýð, àìààð 
ãàðãàñàí, ìºí ýëåêòðîí òîîí òàìãààð áàòàëãààæóóëæ ýëåêòðîí õýëáýðýýð ãàðãàñàí 
õ¿ñýëò, ºðãºäºë, ãîìäîë, àñóóëò, ñàíàëûã õýëíý.
 
ªðãºäºë, ãîìäëûã áè÷ãýýð, ýñâýë óóëçàëò õèéõ áóþó àìààð ãàðãàæ áîëíî. Óóëçàëòûã 
áèå÷ëýí óóëçàõ, îíëàéí óóëçàëò õèéõ ãýñýí 2 õýëáýðýýð çîõèîí áàéãóóëäàã.

Òàâèãäàõ øààðäëàãà: ªðãºäºë, ãîìäëûã áè÷ãýýð ãàðãàõàä äàðààõ øààðäëàãóóäûã 
õàíãàñàí áàéõ õýðýãòýé. ¯¿íä:

• Àëáàí òóøààëòàíä õàíäàæ áè÷èõ 
• Õóâü õ¿íýýñ ãàðãàæ áàéãàà áîë ò¿¿íèé óðãèéí îâîã, îâîã íýð, øóóäàíãèéí õàÿã; 

õóóëèéí ýòãýýä áîë íýð, øóóäàíãèéí õàÿã, áàéãóóëëàãûí äóãààð, ãàðûí ¿ñýã çýðãèéã 
çààâàë îðóóëíà. Õàðèí ýëåêòðîí õýëáýðèéí ºðãºäºë, ãîìäîë áîë çààâàë ýëåêòðîí 
òîîí òàìãààð áàòàëãààæñàí áàéíà. Ãîìäîë ãàðãàæ áàéãàà òîõèîëäîëä ãîìäîëä 
õîëáîîòîé ýòãýýäèéí íýð, ýñâýë àëáàí òóøààëòíû íýð, ãîìäîë ãàðãàõ áîëñîí ó÷èð 
øàëòãààíûã çààâàë áè÷èõ øààðäëàãàòàé. 
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Õ¿ëýýí àâàõ, á¿ðòãýõ: Õóâü õ¿í áîëîí õóóëèéí ýòãýýäýýñ õóóëüä çààñíû äàãóó èð¿¿ëñýí 
ºðãºäºë, ãîìäëûã õ¿ëýýí àâ÷, àëáàí ¸ñîîð á¿ðòãýýä, õÿíàæ ¿çýõ ¸ñòîé. Õóóëèíä çààñíààñ 
áóñàä òîõèîëäîëä õ¿ëýýí àâàõààñ òàòãàëçàæ áîëîõã¿é. Äàðààõ òîõèîëäîëä ºðãºäºë, 
ãîìäëûã õ¿ëýýí àâàõààñ òàòãàëçàíà. ¯¿íä:

• ºðãºäºë, ãîìäëûã õýí ãàðãàñàí íü òîäîðõîéã¿é áîë (¿éëäýãäýõ ãýæ áóé, ýñâýë 
¿éëäýãäñýí ãýìò õýðýãòýé õîëáîîòîé, ìºí óëñûí áîëîí íèéãìèéí àþóëã¿é áàéäàëòàé 
õîëáîîòîé áàéõààñ áóñàä òîõèîëäîëä ýçýí òîäîðõîéã¿é ºðãºäºë, ãîìäëûã õ¿ëýýæ 
àâàõã¿é); 

• ºðãºäºë, ãîìäëûí ó÷èð øàëòãààí íü òîäîðõîéã¿é áîë õ¿ëýýí àâàõààñ òàòãàëçàíà. 

ªðãºäºë, ãîìäëûã á¿ðòãýæ àâñíû äàðàà ºðãºäºë, ãîìäëûã ãàðãàã÷èä á¿ðòãýñýí ºäºð, 
õóãàöàà, á¿ðòãýæ àâñàí õ¿íèé óðãèéí îâîã, îâîã íýðèéã áè÷ñýí õóóäñûã ºãíº. ªðãºäºë, 
ãîìäëûã õ¿ëýýí àâñàí ºäðººñ 3 õîíîãèéí äîòîð øèéäâýðëýõ ýðõ á¿õèé àëáàí òóøààëòàíä 
õ¿ðãýõ áà ýíý òàëààð ºðãºäºë, ãîìäîë ãàðãàã÷èä ìýäýãäýíý.

Õÿíàí ¿çýõ: ªðãºäºë, ãîìäëûã õÿíàí ¿çýõ õóãàöààíû òàëààð ¿çüå. ªðãºäºë, ãîìäëûã 15 
õîíîãèéí äîòîð õÿíàæ ¿çíý. Çàðèì ºðãºäºë, ãîìäëûã 30 õîíîã õÿíàæ ¿çíý. Åð íü õÿíàí 
¿çýõ õóãàöààã 30 õîíîãîîð ñóíãàæ áîëäîã. Õýðýâ ºðãºäºë, ãîìäëûã íàðèéâ÷ëàí õÿíàõ 
øààðäëàãàòàé áºãººä ¿¿íä óðò õóãàöàà çàðöóóëàõààð áîë õóãàöààã ñóíãàíà. Õóãàöààã 
ñóíãàõ òîõèîëäîëä áàéãóóëëàãûí äàðãà, ýñâýë îðëîã÷ äàðãà õóãàöààã ñóíãàõ òàëààð 
øèéäâýð ãàðãàõ áà ýíý òàëààð ºðãºäºë, ãîìäîë ãàðãàã÷èä 3 õîíîãèéí äîòîð ìýäýãäýõ 
¸ñòîé. Ò¿¿í÷ëýí, Êàçàõñòàí óëñûí áóñàä õóóëèóäàä ºðãºäºë, ãîìäëûã àâ÷ ¿çýõ õóãàöààã 
ººðººð çààñàí áîë ò¿¿íòýé óÿëäóóëíà.

Õóâü õ¿í áîëîí õóóëèéí ýòãýýäýýñ èð¿¿ëñýí ºðãºäºë, ãîìäëûã õÿíàæ ¿çýõäýý òºðèéí 
áàéãóóëëàãà áîëîí àëáàí òóøààëòàí íü äàðààõ ýðõ, ¿¿ðãèéã
õýðýãæ¿¿ëíý. ¯¿íä:

• Îáüåêòèâ áàéõ, îëîí òàëààñ íü õàðàõ, õóóëèíä çààñàí õóãàöààíä àâ÷ ¿çýõ, 
 øààðäëàãàòàé òîõèîëäîëä ºðãºäºë, ãîìäîë ãàðãàã÷èéã îðîëöóóëàõ çýðýã çàð÷ìûã 
áàðèìòëàí àæèëëàíà.

• Ýðõ àøèã, ýðõ ÷ºëºº, õóóëü ¸ñíû àøèã ñîíèðõîë íü õºíäºãäñºí, õîõèðñîí èðãýíèé 
àñóóäëûã øèéäâýðëýõ àðãà õýìæýý àâíà. 

• ªðãºäºë, ãîìäîë ãàðãàã÷èä ò¿¿íèé àñóóäëûã õÿíàæ ¿çýýä, àâñàí àðãà õýìæýýíèé 
òàëààð ìýäýãäýíý. 

• Õýðýâ ºðãºäºë, ãîìäîë íü òóõàéí áàéãóóëëàãà, àëáàí òóøààëòíû õàðèóöàõ àñóóäàë 
áèø áîë õàðüÿàëëûí äàãóó øèëæ¿¿ëýõ áºãººä ýíý òàëààð ºðãºäºë, ãîìäîë 
ãàðãàã÷èä ìýäýãäýíý. 

Òºðèéí íóóö áîëîí áóñàä íóóöòàé õîëáîîòîé áèø áîë ºðãºäºë, ãîìäëûã èð¿¿ëñýí ºäðººñ 
15 õîíîãèéí äîòîð àëáàí òóøààëòíûã ºðãºäºë, ãîìäëûã õÿíàí ¿çýõýä øààðäàãäàõ áàðèìò 
ìàòåðèàëààð õàíãàíà. Àëáàí òóøààëòàí ºðãºäºë, ãîìäëûã õÿíàí ¿çýõ ÿâöàä õóâü õ¿í 
áîëîí õóóëèéí ýòãýýäèéí ýðõ, ýðõ ÷ºëºº, õóóëü ¸ñíû àøèã ñîíèðõîëä õàëäñàí, õóóëèéã 
óäàà äàðààëàí á¿ä¿¿ëãýýð çºð÷ñºí çýðýã íîöòîé àñóóäàë èëýðâýë çîõèõ áàéãóóëëàãà ðóó 
øàëãóóëàõààð ÿâóóëíà.

Øèéäâýð ãàðãàõ: ªðãºäºë, ãîìäëûã õÿíàæ ¿çñýíèé ýöýñò àëáàí òóøààëòàí äàðààõ 
øèéäâýðèéí àëü íýãèéã ãàðãàíà. ¯¿íä:

• ºðãºäºë, ãîìäëûã á¿õëýýð íü, ýñâýë òîäîðõîé õýñãèéã øèéäâýðëýõ òàëààð; 
• øèéäâýðëýõ áîëîìæã¿é òàëààð; 
• ºðãºäºë, ãîìäëûí àãóóëãàòàé õîëáîîòîé òàéëáàð õèéõ; 
• ºðãºäºë, ãîìäëûã õÿíàæ ¿çýõèéã çîãñîîõ òàëààð. 
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Õýðýâ íýã àñóóäëûí òàëààð õýä õýäýí èðãýí ºðãºäºë, ãîìäîë ãàðãàñàí áîë ò¿ð¿¿íä èð¿¿ëñýí 
ºðãºäºë, ãîìäëûã àâ÷ ¿çýõ áºãººä áóñäûã íü ò¿¿íòýé õàìò á¿ðòãýíý. Èéì ºðãºäëèéã õÿíàí 
¿çýõ ÿâöûí òàëààð áîëîí áóñàä õîëáîãäîõ ìýäýýëëèéã ºðãºäºë, ãîìäîë ãàðãàã÷ á¿ðò ºãºõ 
áºãººä íýã ºðãºäºë, ãîìäëûí õýìæýýíä ¿çýæ øèéäâýðëýíý.

ªðãºäºë, ãîìäëûí òàëààð õàðèó ºãºõ: ªðãºäºë, ãîìäîë ãàðãàã÷èä àñóóäëûã õýðõýí 
øèéäâýðëýñýí òàëààð õàðèó ºãºõäºº àñóóäëûã øèéäâýðëýõýä áàðèìòàëñàí õóóëü, æóðìûí 
ç¿éë çààëòóóäûã îðóóëæ, õýðýâ øààðäëàãàòàé ãýæ ¿çâýë ãàðãàñàí øèéäâýðò ãîìäîë ãàðãàõ 
ýðõòýé òàëààð òóñãàæ, ºðãºäºë, ãîìäëûã èð¿¿ëñýí õýëýýð õàðèóã áýëòãýæ ÿâóóëíà. Õýðýâ 
øèéäâýðëýñýí òàëààð ÿìàð íýã ãîìäîë ãàðãààã¿é áîë áàéãóóëëàãûí äàðãà, ýñâýë ò¿¿íèé 
îðëîã÷ ºðãºäºë, ãîìäëûã áàðàãäóóëñàíä òîîöîæ õààíà.

Õÿíàæ ¿çýõýý çîãñîîõ: Ýíý íü ºìíº ãàðãàñàí ºðãºäºë, ãîìäëûã äàõèí ãàðãàõ òîõèîëäîëä 
ÿðèãäàíà. Äàõèí ãàðãàñàí ºðãºäºë, ãîìäîëä àñóóäëûã õÿíàõ ÿâöàä ò¿¿íèéã ººð áàéäëààð 
äýâø¿¿ëýýã¿é, ºìíº íü ºãñºí õàðèó õóóëèéí õ¿ðýýíä õàíãàëòòàé áàéâàë òóõàéí ºðãºäºë, 
ãîìäëûã öààø íü õÿíàæ ¿çýõã¿é. Ýíý øèéäâýðèéã áàéãóóëëàãûí äàðãà, ýñâýë ò¿¿íèé 
îðëîã÷ ãàðãàíà.

Ãàðãàñàí øèéäâýðò ãîìäîë ãàðãàõ: Øèéäâýðèéã õ¿ëýýí çºâøººðººã¿é òîõèîëäîëä 
øèéäâýð ãàðãàñàí àëáàí òóøààëòàí áîëîí ò¿¿íèé ¿éëäëèéí òàëààð õîëáîãäîõ äýýä øàòíû 
àëáàí òóøààëòàíä, ýñâýë äýýä øàòíû áàéãóóëëàãàä øèéäâýð ãàðñàí ºäðººñ 30 õîíîãèéí 
äîòîð ãîìäîë ãàðãàõ ýðõòýé. Ýíý õóãàöààã õýòð¿¿ëæ ºãñºí ÷ ãîìäëûã àâ÷ ¿çíý. Èéíõ¿¿ 
õóãàöàà õýòð¿¿ëæ ºãñºí øàëòãààíûã òóõàéí ãîìäëûã õÿíàí ¿çýõ ÿâöàä òîäðóóëàõ áºãººä 
ýíý íü ãîìäëûã øèéäâýðëýõýýñ òàòãàëçàõ øàëòãààí áîëæ áîëîõ òàëòàé. Õýðýâ õîëáîãäîõ 
äýýä øàòíû àëáàí òóøààëòàí þìóó áàéãóóëëàãà áàéõã¿é áàéõ, ýñâýë äýýä øàòíû àëáàí 
òóøààëòíààñ ãîìäîëä ãàðãàñàí øèéäâýðèéã õ¿ëýýí çºâøººðººã¿é áîë ø¿¿õýä õàíäàíà.

Õóâü õ¿í áîëîí õóóëèéí ýòãýýäèéí òºëººëºã÷èéã õ¿ëýýí àâ÷ óóëçàõ áóþó ºðãºäºë, 
ãîìäëûã àìààð ãàðãàõ. Òºðèéí áàéãóóëëàãóóäûí óäèðäëàãà íü õóâü õ¿í áîëîí õóóëèéí 
ýòãýýäèéí òºëººëºã÷èéã ñàðä õàìãèéí áàãàäàà 1 óäàà õóâààðèéí äàãóó õ¿ëýýí àâ÷ óóëçàëò 
õèéõ ¿¿ðýãòýé. Óóëçàëòûí õóâààðèéã áàéãóóëëàãûí óäèðäëàãà áàòëàíà. Óóëçàëòûã óóëçàõ 
õ¿ñýëò ãàðãàñàí èðãýí áîëãîíòîé òºëºâëºñºí ºäºð, öàãò òóõàéí òºðèéí áàéãóóëëàãàä 
ÿâóóëíà. Õýðýâ àñóóäëûã óóëçàëòûí ÿâöàä øèéäýõ áîëîìæã¿é áîë áè÷ãýýð ãàðãàæ ºãíº. 
¯¿íèéã áè÷ãýýð ãàðãàñàí ºðãºäºë, ãîìäëûã õ¿ëýýí àâ÷ øèéäâýðëýõ çàð÷ìààð øèéäíý.

Õóâü õ¿í áîëîí õóóëèéí ýòãýýä íü ò¿¿íèé ºðãºäºë, ãîìäëûã àâ÷ ¿çýõ ÿâöàä äàðààõ 
ýðõèéã õýðýãæ¿¿ëíý. ¯¿íä:

• Àñóóäëûã òîäîðõîé áîëãîõ ¿¿äíýýñ íýìýëò áàðèìò áè÷èã, ìàòåðèàëóóäûã ºãºõ, ìºí 
òýäãýýðèéã àâàõ òàëààð õîëáîãäîõ ãàçàð õ¿ñýëò òàâèõ ýðõòýé; 

• ªðãºäºë, ãîìäëûã õÿíàí ¿çýõ àëáàí òóøààëòàíä àñóóäëàà òàéëáàðëàõ; 
• ªðãºäëèéã õÿíàí ¿çýõ ÿâöàä õîëáîãäîõ ìàòåðèàëòàé òàíèëöàõ, õÿíàí ¿çýõýä 

îðîëöîõ (Ãýõäýý áóñäûí ýðõ ÷ºëºº, ýðõ àøãèéã çºð÷èõººðã¿é áàéõ); 
• ªðãºäºë, ãîìäîëä ãàðãàñàí øèéäâýðèéí òàëààð àìààð áîëîí áè÷ãýýð áàòàëãààòàé 

õàðèó àâàõ; 
• ªðãºäºë, ãîìäëûã õÿíàí ¿çýõ ÿâöàä àëáàí òóøààëòíû áóðóóòàé ¿éëäëýýñ õóóëü 

æóðàì çºð÷èãäñºí òîõèîëäîëä ãàðñàí çàðäëûã òºëºõèéã øààðäàõ; 
• Àëáàí òóøààëòíû ¿éëäýë áîëîí ò¿¿íèé ãàðãàñàí øèéäâýðò ãîìäîë ãàðãàõ; 
• ªðãºäºë, ãîìäëûã õÿíàí ¿çýõèéã çîãñîîõ (Êàçàõñòàí óëñûí òàòâàðûí òóõàé õóóëèíä 

çààñíààñ áóñàä òîõèîëäîëä) çýðýã ýðõèéã ýäýëíý. 

Òºðèéí áàéãóóëëàãà áîëîí àëáàí òóøààëòàí íü äàðààõ ýðõ, ¿¿ðãèéã õýðýãæ¿¿ëíý:
• ªðãºäºë, ãîìäëûã çîõèõ æóðìûí äàãóó õÿíàí ¿çýõèéí òóëä øààðäëàãàòàé 

ìýäýýëëèéã àñóóõ áîëîí àâàõ ýðõòýé. 
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• Õóóðàì÷ ìýäýýëýë á¿õèé ºðãºäºë, ãîìäëûã øàëãàõàä ãàðñàí çàðäëûã òºë¿¿ëýõ 
òàëààð ø¿¿õýä õàíäàõ ýðõòýé. 

Ìºí äàðààõ ¿¿ðãèéã õýðýãæ¿¿ëíý:
• Õóâü õ¿í áîëîí õóóëèéí ýòãýýäèéí ãàðãàñàí ºðãºäºë ãîìäëûã çîõèõ õóóëü æóðìûí 

äàãóó õ¿ëýýí àâ÷, õÿíàí ¿çýõ; 
• Õóóëèéí äàãóó ¿íäýñëýëòýé øèéäâýð ãàðãàõ; 
• ªðãºäºë, ãîìäîëä ãàðãàñàí øèéäâýðèéí áèåëýëòýä õÿíàëò òàâèõ; 
•  Õóâü õ¿í áîëîí õóóëèéí ýòãýýäýä ãàðãàñàí øèéäâýðèéí òàëààð áè÷ãýýð áîëîí 

ýëåêòðîí õýëáýýð õàðèó ìýäýãäýõ; 
• Áàéãóóëëàãà áîëîí àëáàí òóøààëòíû áóðóóòàé ¿éë àæèëëàãààã ø¿¿ìæëýí ºðãºäºë, 

ãîìäîë ãàðãàñíààð õóâü õ¿í áîëîí õóóëèéí ýòãýýäýä, ìºí òýäíèé ãýð á¿ëä ÿìàð 
íýãýí äàðàìò ó÷ðàõààñ óðüä÷èëàí ñýðãèéëýõ; 

• Àëáàí òóøààëòàí áîëîí ò¿¿íèé ¿éëäýëòýé õîëáîîòîé ãîìäëûã òóõàéí àëáàí 
òóøààëòàíä ººðò íü øèëæ¿¿ëýõã¿é áàéõ; 

• Àëáàí òóøààëòàí áîëîí ò¿¿íèé ¿éëäýëòýé õîëáîîòîé ºðãºäºë, ãîìäëûã àøèã 
ñîíèðõëûí çºð÷èë ¿¿ñýõ ìàãàäëàëòàé ýòãýýäýä õàðèóöóóëàõã¿é áàéõ; 

• Õóâü õ¿í áîëîí õóóëèéí ýòãýýäèéí ãàðãàñàí ºðãºäºë, ãîìäîë íü ºðãºäºë, ãîìäîëä 
õàìààðàëòàé ýòãýýäýä õîð õºíººë ó÷ðóóëàõààñ ñýðãèéëýõ; 

• Õóâü õ¿í áîëîí õóóëèéí ýòãýýäèéí òºëººëºã÷ ººðºº çºâøººðñíººñ áóñàä òîõèîëäîëä 
ò¿¿íèé õóâèéí àìüäðàëòàé õîëáîîòîé ìýäýýëëèéã äýëãýõã¿é áàéõ, ìºí ºðãºäºë, 
ãîìäîëòîé õîëáîîã¿é áà õóâèéí ÷àíàðòàé ìýäýýëëèéã íýõýõã¿é. Ò¿¿íýýñ ãàäíà 
òºðèéí íóóö áîëîí õóóëèàð õàìãààëàãäñàí áóñàä íóóö ìýäýýëë¿¿äèéã äýëãýõã¿é 
áàéõ; 

• Õóâü õ¿í áîëîí õóóëèéí ýòãýýäèéí ºðãºäºë, ãîìäîëäîî õºíäñºí ø¿¿ìæëýëòýé 
àñóóäàëä ä¿í øèíæèëãýý õèéõ, ãîìäîë ¿¿ññýí íºõöºë øàëòãààíûã áîäèòòîé 
òîäîðõîéëæ, àðèëãàõ çîðèëãîîð òóõàéí àñóóäëûí òàëààð áóñäûí áîäîë ñàíàà, 
õàíäëàãûã òàíäàæ ñóäëàõ; 

• Õóâü õ¿í áîëîí õóóëèéí ýòãýýäèéí ãàðãàñàí ºðãºäºë, ãîìäëûã àâ÷ ¿çýõäýý íºõöºë 
áàéäëûã ñèñòåìòýé õÿíàæ øàëãàõ; 

• Óëñûí ñòàòèñòèêèéí áàéãóóëëàãààñ òîãòîîñîí ä¿ðýì, æóðìûí õ¿ðýýíä õ¿ëýýí 
àâ÷ õÿíàñàí ºðãºäºë, ãîìäëûí òîî, òýäãýýðèéã øèéäâýðëýñýí áàéäàë çýðýã 
øààðäëàãàòàé òîî, ìýäýýí¿¿äèéã ãàðãàæ ºãºõ ¿¿ðýãòýé. (Ýíý íü òºðèéí ºíäºð àëáàí 
òóøààëòàíä õàìààðàõã¿é) 

Ýíý õóóëèíä çààñàí ç¿éë çààëòûã áèåë¿¿ëýõã¿é áàéõ áóþó õóóëü çºð÷èõ òîõèîëäîëä 
õóóëèéí õàðèóöëàãà õ¿ëýýíý.

Êàçàõñòàí óëñàä îäîîãèéí áàéäëààð ºðãºäºë, ãîìäëûã õ¿ëýýí àâ÷, øèéäâýðëýõ, ìýäýýëýë 
ñîëèëöîõ õýìæýýíèé íýãäñýí ñèñòåì áàéõã¿é áºãººä áàéãóóëëàãà áîëãîí ººðèéí ýðõ 
¿¿ðãèéí õýìæýýíä äýýðõ õóóëèéí äàãóó çîõèöóóëäàã áàéíà.

Êàçàõñòàí óëñûí ø¿¿õ áàéãóóëëàãàä ºðãºäºë, ãîìäëûã õ¿ëýýí àâ÷, øèéäâýðëýõ áîëîí 
èðãýäèéã õ¿ñýëòèéíõ íü äàãóó õ¿ëýýí àâ÷ óóëçàõ àæëûã õýðõýí çîõèîí áàéãóóëäàã òàëààð 
¿çüå. Á¿õ øàòíû ø¿¿õ áàéãóóëëàãà íü ºðãºäºë, ãîìäëûã õ¿ëýýí àâ÷ øèéäâýðëýõäýý 
“Õóâü õ¿í áîëîí õóóëèéí ýòãýýäèéí ºðãºäºë, ãîìäëûã àâ÷ ¿çýõ æóðìûí òóõàé” õóóëèéã 
áàðèìòàëäàã áàéíà. Ò¿¿íýýñ ãàäíà àëáàí òóøààëòàí èðãýäòýé óóëçàëò õèéõäýý “Äýýä 
ø¿¿õ, îðîí íóòãèéí ø¿¿õ, áóñàä ø¿¿õ áàéãóóëëàãóóäàä õóâü õ¿í áîëîí õóóëèéí 
ýòãýýäèéã õ¿ëýýí àâ÷ óóëçàõ àæëûã çîõèîí áàéãóóëàõ, ÿâóóëàõ” æóðìûã õýðýãëýíý.

 Ýíýõ¿¿ æóðìûã Êàçàõñòàíû Äýýä ø¿¿õèéí òýðã¿¿íèé 2013 îíû 12 äóãààð ñàðûí 26-íû 
ºäðèéí øèéäâýðýýð ãàðãàñàí áºãººä “Êàçàõñòàíû ø¿¿õ áàéãóóëëàãà áîëîí ø¿¿ã÷äèéí 
ñòàòóñûí òóõàé” õóóëü, “Õóâü õ¿í áîëîí õóóëèéí ýòãýýäèéí ºðãºäºë, ãîìäëûã àâ÷ ¿çýõ 
æóðìûí òóõàé” õóóëü, “Çàõèðãààíû æóðìûí òóõàé” õóóëèéí õ¿ðýýíä áîëîâñðóóëæýý.
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Æóðàìä çààñíààð õóâü õ¿í áîëîí õóóëèéí ýòãýýäèéí òºëººëºã÷èéã Äýýä ø¿¿õèéí òýðã¿¿í, 
Äýýä ø¿¿õèéí õÿíàëòûí øàòíû ø¿¿õèéí òýðã¿¿í, Äýýä ø¿¿õèéí òàìãûí ãàçðûí (ø¿¿õ 
àæèëëàãààã õàíãàõ ãàçðûí) óäèðäëàãà, ìºí á¿ñèéí, õîòûí, ä¿¿ðãèéí ø¿¿õèéí òýðã¿¿í 
áîëîí òýäãýýðòýé ä¿éöýõ áóñàä àëáàí òóøààëòíóóä õ¿ëýýí àâ÷ óóëçàíà.

Äýýä ø¿¿õ íü èðãýäèéã õ¿ëýýí àâ÷ óóëçàõ àæëûã çîõèîí áàéãóóëàõ, òåõíèê òóñëàëöàà 
¿ç¿¿ëýõ ¿¿ðýã á¿õèé íýãæòýé áàéíà. Óóëçàëòûã áàéãóóëëàãûí óäèðäëàãààñ áàòàëñàí 
óóëçàëòûí õóâààðèéí äàãóó òºëºâëºíº. Óóëçàëòûã áèå÷ëýí óóëçàëò õèéõ, îíëàéí óóëçàëò 
õèéõ ãýñýí 2 õýëáýðýýð çîõèîí áàéãóóëäàã.

Óóëçàõ õ¿ñýëò ãàðãàõ, ò¿¿íèéã á¿ðòãýæ øèëæ¿¿ëýõ: Õóâü õ¿í, ýñâýë õóóëèéí ýòãýýäèéí 
òºëººëºã÷ íü óóëçàõ öàã àâàõûí òóëä, ýñâýë îíëàéí óóëçàëò õèéõèéí òóëä áè÷ãýýð õ¿ñýëò 
òàâüæ óðüä÷èëàí á¿ðòã¿¿ëíý. Ò¿¿íýýñ ãàäíà öàõèì õýëáýðýýð ÷ õ¿ñýëò òàâüæ á¿ðòã¿¿ëýõ 
áîëîìæòîé áºãººä ýíý òîõèîëäîëä õ¿ñýëòèéã “öàõèì çàñàãëàë”-ûí áîëîí Äýýä ø¿¿õèéí 
öàõèì õóóäñààð141116äàìæóóëàí ºã÷ áîëíî. Öàõèìààð ãàðãàñàí õ¿ñýëò íü çààâàë ýëåêòðîí òîîí 
òàìãàòàé áàéõ øààðäëàãàòàé. ªºðººð õýëáýë, áàòàëãààæóóëñàí áàéõ ¸ñòîé. Á¿ðòãýëèéã 
“Õóâü õ¿í áîëîí õóóëèéí ýòãýýäèéí ºðãºäºë, ãîìäëûã àâ÷ ¿çýõ æóðìûí òóõàé” õóóëèíä 
çààñíû äàãóó õèéíý. Óóëçàëòààð àâ÷ ¿çýõ àñóóäëûã èë¿¿ òîäîðõîé, ¿ð ä¿íòýé áîëãîõûí 
òóëä óóëçàõ õ¿ñýëò ãàðãàõäàà õîëáîãäîõ áàðèìò ìàòåðèàëóóäûã çààâàë õàâñàðãàæ ºãíº. 
Ó÷èð øàëòãààí íü òîäîðõîé áóñ õ¿ñýëòèéã õ¿ëýýí àâàõààñ òàòãàëçàõ áºãººä ºðãºäºë, 
ãîìäîë ãàðãàã÷èä áóöààíà.

Õóâü õ¿í áîëîí õóóëèéí ýòãýýäýýñ èð¿¿ëñýí óóëçàõ õ¿ñýëòèéã á¿ðòãýñíèé äàðàà 
õàðèóöàõ ýòãýýäýä øèëæ¿¿ëíý. Õýðýâ óóëçàõ õ¿ñýëò íü ø¿¿õèéí øèéäâýð áîëîí ø¿¿õ 
¿éë àæèëëàãààòàé õîëáîîòîé áàéâàë ò¿¿íèéã Äýýä ø¿¿õèéí õàðãàëçàõ õÿíàëòûí øàòíû 
ø¿¿õèéí íàðèéí áè÷èãò øèëæ¿¿ëíý.

Óóëçàëò õèéõ òîâûã òºëºâëºõ: Óóëçàëòûí õóâààðèéã òºðèéí àëáàí ̧ ñíû õýë áóþó êàçàõ, 
îðîñ õýëýýð ø¿¿õèéí áàéðàíä õàðàãäàõóéö ãàçàð áàéðëóóëàõààñ ãàäíà áàéãóóëëàãûí 
öàõèì õóóäñàíä áàéðøóóëàõ æóðàìòàé.

Ìºí óóëçàëòûí òîâûã õ¿ñýëò ãàðãàñàí ýòãýýäýä óðüä÷èëàí ìýäýãäýõ ¿¿ðýãòýé. Óóëçàëòûã 
á¿ðòã¿¿ëñýí äàðààëëûí äàãóó õèéõ áºãººä àõìàä äàé÷èä, æèðýìñýí ýõ÷¿¿ä, õºãæëèéí 
áýðõøýýëòýé èðãýä, òºðèéí øàãíàëààð øàãíóóëñàí èðãýäýä äàðààëàë õàðãàëçàõã¿é 
¿éë÷èëíý. Àëáàí òóøààëòàí íü òóõàéí õ¿íèé àìüäàðäàã ãàçðûí õîë îéð, ò¿¿íèé íàñ, ýð¿¿ë 
ìýíäèéí áàéäëûã õàðãàëçàí, ìºí áóñàä õ¿íäýòãýõ øàëòãààíû óëìààñ õóâààðüò ºäðººñ ººð 
ºäºð óóëçàëò õèéæ áîëíî.

 Óóëçàëò õèéõ, àñóóäëûã øèéäâýðëýõ: Óóëçàëòûã ø¿¿õèéí áàéðàíä ÿâóóëàõ áºãººä 
êàçàõ, ýñâýë îðîñ õýëýýð ÿâóóëíà. Øààðäëàãàòàé òîõèîëäîëä òóõàéí õ¿íèé ýõ õýë, ýñâýë 
ò¿¿íèé ìýääýã õýëýýð ÿâóóëàõ àðãà õýìæýý àâíà.

Àëáàí òóøààëòíû õóâü õ¿í áîëîí õóóëèéí ýòãýýäèéí òºëººëºã÷òýé õèéõ óóëçàëòûã çîõèîí 
áàéãóóëàõäàà áàéãóóëëàãûí áóñàä äîòîîä æóðàìòàé óÿëäóóëàí çîõèöóóëíà. Óóëçàëòûí 
ºìíº óóëçàëòàä îðîëöîõîîð èðñýí èðãýí áè÷èã áàðèìòàà øàëãóóëíà. Ìºí á¿ðòãýëèéí 
õóóäàñ áºãëºæ ºãíº. Á¿ðòãýëèéí õóóäàñ áîëîí áóñàä õîëáîãäîõ áàðèìò ìàòåðèàëóóäûã 
óóëçàëòûí ºìíº óóëçàëò õèéõ àëáàí òóøààëòàíä ºãñºí áàéõ ¸ñòîé.

Àëáàí òóøààëòàí òóõàéí èðãýíèé õ¿ñýëòèéã óóëçàëòûí ÿâöàä øèéäâýðëýíý. Õýðýâ èéíõ¿¿ 
øèéäâýðëýõ áîëîìæã¿é áîë õ¿ñýëòèéã áè÷ãýýð àâ÷, çîõèõ æóðìûí äàãóó øèéäâýðëýæ 
áè÷ãýýð àëáàí ¸ñíû õàðèó ºãíº. Óóëçàëòûí ÿâöàä áè÷ãýýð ãàðãàñàí ºðãºäºë, ãîìäîëä 
“óóëçàëòûí ¿åýð ãàðãàâ” ãýñýí òýìäýãëýãýý õèéíý.

141http://offi ce.sud.kz./login.xhtml
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Óóëçàëòûí ¿åýð õóâü õ¿íýýñ, ýñâýë õóóëèéí ýòãýýäèéí òºëººëºã÷ººñ ãàðãàñàí ºðãºäºë, 
ãîìäëûã óóëçàëò õèéñýí àëáàí òóøààëòíû öîõîëòîîð øèëæ¿¿ëíý. Õýðýâ óóëçàëòûí 
ÿâöàä èðãýíèé, ýð¿¿ãèéí õýðãèéã øèéäâýðëýñýí ø¿¿õèéí øèéäâýðèéã äàõèí õÿíàõ òàëààð 
ºðãºäºë, ãîìäîë ãàðãàñàí áîë ò¿¿íèéã Äýýä ø¿¿õèéí õàðãàëçàõ õÿíàëòûí øàòíû ø¿¿õýä 
øèëæ¿¿ëíý.

Óóëçàëòûã òóõàéí õ¿íèé áîëîëöîî íºõöºëèéã õàðãàëçàí ººðèéíõ íü õ¿ñýëòýýð îíëàéí 
õýëáýðýýð (âèäåîêîíôåðåíö) õèéæ áîëíî. Îíëàéí óóëçàëò õèéõ îãíîî áîëîí öàãèéã 
óóëçàëòàä îðîëöîõ ¸ñòîé òàëóóäàä óðüä÷èëàí ìýäýãäýíý. Áàéãóóëëàãûí óóëçàëò çîõèîí 
áàéãóóëàõ ¿¿ðýã á¿õèé íýãæ íü îíëàéí óóëçàëòàä îðîëöîõ àëáàí òóøààëòíûã øààðäëàãàòàé 
çààâàð, çºâëºìæººð õàíãàíà. Ìºí òåõíèê õýðýãñëèéí á¿ðýí á¿òýí áàéäàë, óóëçàëò õèéõ 
îð÷èí íºõöºë á¿ðä¿¿ëýõ çýðýã àñóóäëûã áàéãóóëëàãûí õàðèóöàõ àæèëòíóóä çîõèöóóëíà.

Óóëçàõ õ¿ñýëò ãàðãàõ, óóëçàëòûí ÿâöàä áè÷ãýýð ãàðãàñàí ºðãºäºë ãîìäëûã á¿ðòãýõ, 
øèéäâýðëýñýí áàéäàëä õÿíàëò òàâèõ çýðãèéã Äýýä ø¿¿õèéí òýðã¿¿íèé áàòàëñàí áè÷èã 
áàðèìò áîëîâñðóóëàõ, õºòëºõ æóðìûí äàãóó ÿâóóëíà.

Óóëçàëòûí äàðàà óóëçàëòûí òýìäýãëýë, ìºí óóëçàëòûí ÿâöàä øóóä øèéäâýðëýõ 
áîëîìæã¿éãýýñ áè÷ãýýð ãàðãàñàí ºðãºäºë, ãîìäîë (óóëçàëòàä îðñîí àëáàí òóøààëòíû 
ºãñºí ¿¿ðýã äààëãàâàð, öîõîëòòîé), áóñàä õîëáîãäîõ ìàòåðèàëóóäûã á¿ðòãýñíèé äàðàà 
õîëáîãäîõ ãàçàð, íýãæ ð¿¿ øèëæ¿¿ëæ, øààðäëàãàòàé àðãà õýìæýýã àâíà.

5.2.Øèíý òåõíèê, òåõíîëîãè íýâòð¿¿ëñýí áàéäàë

Êàçàõñòàí óëñ íü 2010-2014 îíóóäàä “Öàõèì çàñàãëàë” õºòºëáºðèéã àìæèëòòàé õýðýãæ¿¿ëæ 
áàéãàà áºãººä îäîîãèéí áàéäëààð òºðèéí 570 òºðëèéí ¿éë÷èëãýýã ýëåêòðîí õýëáýðýýð 
àâàõ áîëîìæòîé áîëæýý142117. Ò¿¿í äîòîð á¿õ òºðëèéí  ëèöåíçèéã ýëåêòðîí õýëáýðýýð ºã÷ 
áàéíà. Òºðèéí ç¿ãýýñ 2014 îíû ýöýñò á¿õ òºðëèéí çºâøººðëèéã ýëåêòðîí õýëáýðò îðóóëæ, 
èðãýäýä ¿éë÷ëýõ íºõöºë áîëîìæîîð õàíãàõ çîðèëãîòîé àæèëëàæ áàéíà.

“Öàõèì çàñàãëàë” õºòºëáºðèéí õ¿ðýýíä õèéãäñýí ÷óõàë áºãººä àìæèëòòàé õýðýãæèæ áàéãàà 
àæëûí íýã áîë Òºðèéí áëîã-ïëàòôîðìûã íýâòð¿¿ëñýí ÿâäàë þì. ¯¿íèéã õýðýãæ¿¿ëñíýýð 
ÿàìäûí ñàéäóóä, àãåíòëàãèéí äàðãà íàð, äýýä ø¿¿õèéí òýðã¿¿í ã.ì òºðèéí áàéãóóëëàãûí 
óäèðäëàãóóä ººð ººðèéí áëîãòîé áîëñîí áà èðãýäòýé èë¿¿ íýýëòòýé, ò¿ðãýí øóóðõàé 
õýëáýðýýð õàðüöàõ áîëñîí. Ýíýõ¿¿ áëîãò Çàñãèéí ãàçðûí èíòåðíåò õóóäñààð143118, ìºí òóõàéí 
òºðèéí áàéãóóëëàãûí èíòåðíåò õóóäñààð îðæ õàíäàõ áîëîìæòîé. Ìºí òâèòòåð, îíëàéí 
óóëçàëò õèéõ çýðýã òåõíèê òåõíîëîãèéí äýâøëèéã àøèãëàí àëñëàãäñàí á¿ñ íóòãààñ, åð 
íü Êàçàõñòàí óëñûí ºíöºã áóëàí á¿ðýýñ èðãýä íü àëáàí òóøààëòàíòàé øóóä õîëáîãäîí 
àñóóäëàà øèéä¿¿ëæ áàéíà.

Îíëàéí óóëçàëòóóä á¿ñ¿¿äèéí òºâä íýýãäñýí “Èðãýäýä ¿éë÷èëãýý ¿ç¿¿ëýõ òºâ” äýýð 
çîõèîí áàéãóóëàãääàã. Ýíý íü òºðèéí ¿éë÷èëãýýã îëîí øàò äàìæëàãàã¿é, õ¿íä ñóðòàëã¿é, 
÷èðýãäýëã¿é áºãººä õÿëáàð äºò àðãààð èë¿¿ õ¿ðòýýìæòýé õ¿ðãýõ çîðèëãîòîé “íýã öýãèéí 
¿éë÷èëãýý”-íèé íýã õýëáýð þì.

Îäîîãèéí áàéäëààð èðãýä á¿ñèéíõýý òºâä èðæ îíëàéí óóëçàëò õèéõ áîëîìæòîé. Óäàõã¿é 
ä¿¿ðýã áîëãîíä îíëàéí óóëçàëò õèéõ òºâ¿¿ä áàéãóóëàãäàõ áºãººä ýíý àæèë õýðýãæèõýýð 
èðãýä òºðèéí áàéãóóëëàãà, àëáàí òóøààëòàíä ºðãºäºë, ãîìäîë ãàðãàõäàà á¿ñèéí òºâ îðæ 
õîë ÿâàõ øààðäëàãàã¿é áîëíî. ªºðººð õýëáýë, öàõèì ¿éë÷èëãýý íýâòð¿¿ëñíýýð èðãýäýýñ 
ºðãºäºë, ãîìäîë ãàðãàõ, ò¿¿íèéã õ¿ëýýí àâ÷ øèéäâýðëýõ àæèë èë¿¿ õÿëáàð áºãººä õóðäàí 
øóóðõàé õèéãäýõ äàâóó òàëòàé þì. Îíëàéí óóëçàëòûí ¿åýð èðãýä àëáàí òóøààëòàíä 
142http://www.primeminister.kz/news/show/27/s-vnedreniem-%C2%ABmobilnogo-pravitelstva %C2%BB-gosuslugi-stanut-
esche-dostupnee-dlja-naselenija-ssarsenov-/27-05-2014
143http://blogs.e.gov.kz/ru/suite 

21



ÑÓÄÀËÃÀÀÍÛ ÝÌÕÝÒÃÝË XVIII áîòü

àñóóëò áîëîí àñóóäëàà òàâüæ øèéä¿¿ëýõ áîëîìæòîé áºãººä ò¿¿íèéã Åðºíõèéëºã÷èéí 
òàìãûí ãàçàð áîëîí Çàñãèéí ãàçðààñ õÿíàäàã áàéíà.

Èðãýäýä òºðèéí ¿éë÷èëãýýã èë¿¿ äºò, èë¿¿ õ¿ðòýýìæòýé áîëãîõ äàðààãèéí àëõàì “ìîáèëü 
çàñàãëàë” õºòºëáºð þì. Ýíý õºòºëáºðèéã õýðýãæ¿¿ëýõýýð èðãýä êîìïüþòåðýýð àâäàã 
á¿õ òºðëèéí òºðèéí ¿éë÷èëãýýã ãàð óòñààðàà àâàõ áîëîìæòîé áîëíî. Çºâõºí óõààëàã 
óòàñ òºäèéã¿é ýíãèéí óòñààð ÷ ãýñýí ìåññåæèéí òóñëàìæòàéãààð òºðèéí ¿éë÷èëãýýã àâàõ 
áîëîìæ á¿ðäýõ òóë ýíý ¿éë÷èëãýý íü èë¿¿ õÿëáàð, èë¿¿ õ¿ðòýýìæòýé áîëîõîîð áàéíà.

Ñ¿¿ëèéí ¿åèéí äýâøèëòýò òåõíèê, òåõíîëîãèä ñóóðèëñàí òºðèéí öàõèì ¿éë÷èëãýýíä îëîí 
õ¿í ñýòãýë õàíãàëóóí áàéãàà áîëîâ÷ õ¿í àìûí çàðèì õýñýã áóþó õºäºº íóòãèéí èðãýäýä 
õ¿ðýëöýý, õ¿ðòýýìæ ìóóòàé áàéíà. Õºäºº íóòàãò èðãýä íü îäîî õ¿ðòýë ºðãºäºë ãîìäîë 
ãàðãàõ, ò¿¿íèéã õ¿ëýýí àâ÷ øèéäâýðëýõýä óëàìæëàëò àðãàà õýðýãëýñýýð áàéíà.

 5.3.Òºð, áàéãóóëëàãà, õóâü õ¿íèé íóóöûã õàìãààëàõ

“Õóâü õ¿í áîëîí õóóëèéí ýòãýýäèéí ºðãºäºë, ãîìäëûã àâ÷ ¿çýõ æóðìûí òóõàé” õóóëèíä 
õóâü õ¿í áîëîí õóóëèéí ýòãýýäèéí ãàðãàñàí ºðãºäºë, ãîìäëûã õ¿ëýýí àâ÷ øèéäâýðëýõ 
ÿâöàä òºð, áàéãóóëëàãà, õóâü õ¿íèé íóóöûã ÷àíäëàí õàäãàëàõ, õàìãààëàõ òóõàé òîäîðõîé 
çààñàí áàéäàã.

Õóóëèéí 15 äóãààð á¿ëýãò “Õóâü õ¿í áîëîí õóóëèéí ýòãýýäèéí òºëººëºã÷ ººðºº 
çºâøººðñíººñ áóñàä òîõèîëäîëä ò¿¿íèé õóâèéí àìüäðàëòàé õîëáîîòîé ìýäýýëëèéã 
äýëãýõã¿é áàéõ, ìºí ºðãºäºë, ãîìäîëòîé õîëáîîã¿é áà õóâèéí ÷àíàðòàé ìýäýýëëèéã 
íýõýõã¿é. Ò¿¿íýýñ ãàäíà òºðèéí íóóö áîëîí õóóëèàð õàìãààëàãäñàí áóñàä íóóö 
ìýäýýëë¿¿äèéã äýëãýõã¿é áàéõ ¿¿ðýãòýé” ãýæ õóóëü÷èëñàí áàéíà.

Õóâü õ¿íèé íóóöûã õàäãàëæ, õàìãààëàõ òàëààð õóóëèíä äàðààõ çààëòóóäûã òóñãàæýý. ̄ ¿íä:
• Áàéãóóëëàãà áîëîí àëáàí òóøààëòíû áóðóóòàé ¿éë àæèëëàãààã ø¿¿ìæëýí ºðãºäºë, 

ãîìäîë ãàðãàñíààð õóâü áîëîí õóóëèéí ýòãýýäýä, ìºí òýäíèé ãýð á¿ëä ÿìàð íýãýí 
äàðàìò ó÷ðàõààñ óðüä÷èëàí ñýðãèéëíý. 

• Àëáàí òóøààëòàí áîëîí ò¿¿íèé ¿éëäýëòýé õîëáîîòîé ãîìäëûã òóõàéí àëáàí 
òóøààëòàíä ººðò íü øèëæ¿¿ëýõã¿é. 

• Àëáàí òóøààëòàí áîëîí ò¿¿íèé ¿éëäýëòýé õîëáîîòîé ºðãºäºë, ãîìäëûã àøèã 
ñîíèðõëûí çºð÷èë ¿¿ñýõ ìàãàäëàëòàé ýòãýýäýä õàðèóöóóëàõã¿é. 

• Õóâü õ¿í áîëîí õóóëèéí ýòãýýäèéí ãàðãàñàí ºðãºäºë, ãîìäîë íü ºðãºäºë, ãîìäîëä 
õàìààðàëòàé ýòãýýäýä õîð õºíººë ó÷ðóóëàõààñ ñýðãèéëíý ãýæýý. 

Õóâü õ¿í áîëîí õóóëèéí ýòãýýäèéí ãàðãàñàí ºðãºäºë, ãîìäëûã àâ÷ ¿çýõäýý “Òºðèéí íóóöûí 
òóõàé” õóóëü, ò¿¿í÷ëýí “Êàçàõñòàí Óëñûí èðãýíèé òóõàé” õóóëü, áóñàä õóóëèíä çààñàí 
íóóöòàé õîëáîîòîé ç¿éë çààëòóóäûã áàðèìòàëæ øèéäâýðëýíý. Õýðýâ íóóöòàé õîëáîîòîé 
õóóëü, æóðàì çºð÷âºë õîëáîãäîõ ýòãýýä ýð¿¿ãèéí õàðèóöëàãà õ¿ëýýõ áîëíî.

Õýäèé õóóëèàð çîõèöóóëàãäñàí áîëîâ÷ õóâèéí ìýäýýëëèéí õàäãàëàëò áîëîí õàìãààëàëòàä 
õóâü õ¿íèé ººðèéí ìýäëýã, õàðèóöëàãà òîìîîõîí áàéð ñóóðü ýçýëäýã. Èéìýýñ õóâü õ¿í 
ººðèéí ìýäýýëëèéã áóñäàä ºãºõäºº òóõàéí õ¿í òàíû ìýäýýëëèéã ÿìàð çîðèëãîîð àâ÷ 
áàéãàà áîëîí ÿìàð çîðèóëàëòààð õýðýãëýõ ãýæ áàéãàà òàëààð, öààø íü äàìæóóëàõ ýñýõ 
òàëààð ñàéòàð àñóóæ ìýäýýëëýý ºãºõ ýñýõýý øèéäýõ íü ÷óõàë þì.

Ò¿¿í÷ëýí, àëáàí òóøààëòíû ç¿ãýýñ ºðãºäºë, ãîìäëûã õ¿ëýýí àâ÷ øèéäâýðëýõ ÿâöäàà 
¿íäýñíèé àþóëã¿é áàéäàë, áàòëàí õàìãààëàõ, àðä÷èëñàí òîãòîëöîîíû àþóëã¿é áàéäàë, 
ìºí õóâü õ¿íèé ýð¿¿ë ìýíä, àìü íàñ, àþóëã¿é áàéäàëä õîð õºíººë ó÷ðóóëàõóéö ìýäýýëýë 
çýðýã íóóöëàëòàé õîëáîîòîé íèéòëýã àñóóäëûã îíöãîé àíõààðàõ øààðäëàãàòàé áàéäàã 
áàéíà.
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