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Ð.Îðãèëìàà 

Ñóäàëãààíû çîðèëãî

Èðãýäýýñ òºðèéí áàéãóóëëàãà, àëáàí òóøààëòàíä õàíäàí ãàðãàñàí ºðãºäºë, ãîìäëûã 
øèéäâýðëýõ õóóëü ýðõ ç¿éí îð÷èíã ñàéæðóóëàõ 

Ñóäàëãààíû çîðèëò

Èðãýäýýñ òºðèéí áàéãóóëëàãà, àëáàí òóøààëòàíä õàíäàí ãàðãàñàí ºðãºäºë ãîìäëûã 
øèéäâýðëýõ õóóëü ýðõ ç¿éí îð÷èí ñàéí õºãæñºí áóñàä îðíû òóðøëàãûã ñóäëàõ /ÈÁÓÈÍÂÓ, 
Êàíàä Óëñ, ÁÍÝÓ, ÎÕÓ-ûí æèøýýí äýýð/

Èõ Áðèòàíè Óìàðä Èðëàíäûí Íýãäñýí Âàíò Óëñ /ÈÁÓÈÍÂÓ/

Èõ Áðèòàíè Óìàðä Èðëàíäûí Íýãäñýí Âàíò Óëñàä èðãýä õóóëü òîãòîîõ áàéãóóëëàãà áîëîí 
Çàñãèéí ãàçàð ò¿¿í÷ëýí òºðèéí áóñàä áàéãóóëëàãà, àëáàí òóøààëòíóóäàä ºðãºäºë ãîìäëûã 
öààñààð áîëîí öàõèì õýëáýðýýð ãàðãàõ áîëîìæòîé. Èðãýä èõýâ÷ëýí òóõàéí óëñàä õ¿÷èí 
òºãºëäºð ìºðäºãäºæ áàéãàà õóóëü, ä¿ðýì, æóðàìä ººð÷ëºëò îðóóëàõ õ¿ñýëò õèéãýýä îëîí 
íèéòèéí ýðõ àøèãò õàìààðàëòàé àñóóäëààð Ïàðëàìåíò áîëîí Çàñãèéí ãàçàðò õàíäàí 
õ¿ñýëòýý èëýðõèéëäýã áàéíà. Ò¿¿í÷ëýí èðãýä òºðèéí áàéãóóëëàãûí ¿éë÷èëãýýíèé òàëààð 
áîëîîä õóâèéí àñóóäëààð /personal grievances/ òºðèéí çàõèðãààíû áàéãóóëëàãóóäàä 
ºðãºäºë ãîìäîë ãàðãàäàã ÷ ýíý íü èõýíõ òîõèîëäîëä áàéãóóëëàãûí äîòîîä æóðìààð 
øèéäýãääýã áàéíà.

Ïàðëàìåíòàä õàíäàí ºðãºäºë ãàðãàõ íü:

Èðãýä 0 0 1 190.08 4 îëîí íèéò ïàðëàìåíòàä õàíäàí ººðñäèéí ñàíàë áîäîë, õ¿ñýëòýý 
èëýðõèéëýí ºðãºäºë ãàðãàõ ýðõòýé. Èðãýä èõýâ÷ëýí Ïàðëàìåíòûí Íèéòèéí òàíõèìûí 
ãèø¿¿äýä õàíäàí ºðãºäºë ãàðãàõ íü ýëáýã áºãººä Ëîðäûí òàíõèìûí ãèø¿¿äýä õàíäàõ 
íü òóí õîâîð áàéäàã áàéíà. Èðãýä Íèéòèéí òàíõèìûí ãèø¿¿äýä õàíäàí ºðãºäºë ãîìäîë 
ãàðãàõäàà äàðààõ çàð÷ìûã áàðèìòàëíà. ¯¿íä:

1. Èðãýäýýñ Ïàðëàìåíòûí Íèéòèéí òàíõèìä õàíäàí ãàðãàæ áóé ºðãºäºë Ïàðëàìåíòûí 
Íèéòèéí òàíõèìûí òóõàé õóóëüä /Standing order/ çààñíû äàãóó òîäîðõîé øààðäëàãóóäûã 
õàíãàñàí áàéíà.

- ªðãºäºë íü Íèéòèéí òàíõèìä õàíäñàí áàéíà.
- ªðãºäºë ãàðãàã÷ íü þóíû ó÷èð Íèéòèéí òàíõèìä õàíäàí ºðãºäºë ãàðãàõ áîëñîí 

øàëòãààíàà áè÷íý.
- Òàíõèìûí ýðõ õýìæýýíä õàìààðàëòàé, òîäîðõîé àñóóäëààð ºðãºäºë, ãîìäëûã 

ãàðãàñàí áàéíà.
- ªðãºäºëä àëáàí ¸ñíû, õ¿íäýòãýëèéí ¿ã õýëëýã õýðýãëýñýí áàéíà.
- ªðãºäºë íü Àíãëè õýë äýýð áè÷èãäñýí áàéõ áà ýñõ¿ë àëáàí ¸ñíû îð÷óóëãûã 

õàâñàðãàñàí áàéíà.
- ªðãºäºëä çàõèäàë, àëáàí áè÷èã õàâñàðãàõã¿é áàéõ.
- ªðãºäºë ãàðãàã÷ áîëîí ºðãºäºëä äóðäñàí àñóóäëûã äýìæèí ãàðûí ¿ñýã çóðàã÷èä 

íü ººðñäèéí íýð õàÿãàà çºâ òîäîðõîé áè÷ñýí áàéíà.
- ªðãºäºë ãàðãàã÷ ººðèéí ãàðûí ¿ñýã çóðñíààð ºðãºäºë áàòàëãààæèõ áà íèéòèéã 

õàìàðñàí àñóóäëààð ãàðãàñàí ºðãºäºëä îëîí íèéòèéí äýìæëýãèéã õàðóóëàõ 
¿¿äíýýñ àñóóäëûã äýìæèæ áóé á¿õ õ¿ì¿¿ñ ãàðûí ¿ñãýý çóðàõ íü ç¿éòýé.
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3. Íèéòèéí òàíõèìûí ãèø¿¿ä èõýâ÷ëýí ººðèéí òîéðãèéí èðãýäýýñ èð¿¿ëñýí ºðãºäëèéã 
òàíõèìûí õóðàëäààí äýýð àëáàí áîëîí àëáàí áóñààð õî¸ð ÿíçààð òàíèëöóóëíà. ªðãºäëèéã 
Íèéòèéí òàíõèìûí òóõàé õóóëèéí 153, 154-ð ç¿éëä çààñíû äàãóó Íèéòèéí òàíõèìûí 
õóðàëäààí äýýð áèå÷ëýí òàíèëöóóëæ áàéãàà íü òóõàéí ãèø¿¿í ºðãºäºëä äóðäñàí àñóóäëûã 
äýìæèæ áàéíà ãýñýí ¿ã áèø þì. Ãèø¿¿ä ºðãºäëèéã àëáàí áóñààð òàíèëöóóëæ áîëîõ áºãººä 
ýíý íü ºðãºäëèéã Ñïèêåðèéí ñóóäëûí àðä áàéðëàõ íîãîîí óóòàíä õèéí èðãýäýýñ èð¿¿ëñýí 
ºðãºäëèéí äàðààëëûí äàãóó òàíõèìûí ãèø¿¿äýä òàíèëöóóëàõûã õýëíý.

4. ªðãºäëèéã Íèéòèéí òàíõèìûí õóðàëäààí äýýð òàíèëöóóëàí ÷èãëýë ºãñíèé äàðàà 
Íèéòèéí òàíõèìûí òóõàé õóóëèéí 156-ð ç¿éëä çààñíû äàãóó èðãýäèéí ºðãºäºë ãîìäîë 
õàðèóöñàí àæèëòàí àñóóäëûã õàìààðàõ Çàñãèéí ãàçðûí àëü íýã ÿàìàíä øèéäâýðë¿¿ëýõýýð 
èëãýýäýã áàéíà. ¯¿íèé ñàöóó ºðãºäëèéí õóâèéã òóõàéí àñóóäëûã õàìààðàõ Íèéòèéí 
òàíõèìûí òóñãàé õîðîî /Select committee/ áîëîí ºðãºäëèéã õ¿ëýýí àâ÷ òàíèëöóóëñàí 
Íèéòèéí òàíõèìûí ãèø¿¿íä òóñ òóñ õ¿ðã¿¿ëíý. Àñóóäëûã õàìààðàõ ÿàì ºðãºäºëä äóðäñàí 
àñóóäàëòàé òàíèëöààä áîëîìæèò àðãà õýìæýýã àâ÷ õàðèóã ýðãýýä Íèéòèéí òàíõèì, 
ò¿¿í÷ëýí òóñãàé õîðîîíä ìýäýãäýíý.

5. Èðãýäýýñ Ïàðëàìåíòàä õàíäàí ãàðãàñàí ºðãºäºë ãîìäëûã Ïàðëàìåíòûí ñ¿ëæýýíä òàâèí 
îëîí íèéòýä íýýëòòýé áîëãîæ, ºðãºäºë øèéäâýðëýëòèéí ¿éë ÿâöûã èðãýä ººðñäºº õÿíàõ 
áîëîìæèéã îëãîñîí áàéíà. Ìºí ò¿¿í÷ëýí Òàíõèìûí õóðàëäààíû òýìäýãëýëä “Hansard” 
ºðãºäëèéí ýõ õóâü, õýëýëöñýí, øèéäâýðëýñýí çýðýã á¿õèé ë ¿éë ÿâöûã äýñ äàðààëëûí 
äàãóó íèéòëýõýýñ ãàäíà ïàðëàìåíòûí öàõèì õóóäàñíû “Hansard” í¿¿ðýíä áàéðøóóëàí, 
èðãýäýä ºðãºäºë õ¿ñýëòòýé òàíèëöàõ áîëîìæèéã îëãîäîã áàéíà. 

“¯íäýñíèé øóóäàíãèéí òóõàé” õóóëèíä ºðãºäºë ãàðãàã÷èéí Íèéòèéí òàíõèì, ò¿¿í÷ëýí 
òàíõèìûí íýð á¿õèé ãèø¿¿íä õàíäàí ãàðãàñàí ºðãºäëèéã ¿íý òºëáºðã¿é èëãýýõ òóõàé 
çààæýý.

1974 îíûã õ¿ðòýë èðãýäýýñ Ïàðëàìåíòûí Íèéòèéí òàíõèìä õàíäàí ãàðãàñàí ºðãºäëèéã 
ªðãºäëèéí òóñãàé õîðîî /Select Committee on Public Petitions/ õ¿ëýýí àâ÷, ºðãºäºë íü 
Íèéòèéí òàíõèìààñ ãàðãàñàí ä¿ðìèéí äàãóó áè÷èãäñýí ýñýõèéã íÿãòëàí, õàðüÿàëëûí 
äàãóó ÿàìäàä õóâààðèëàëò õèéäýã áàéâ. Ãýâ÷ òóñ õîðîî íü ºðãºäºëä äóðäñàí àñóóäëóóäûã 
øèéäâýðëýõ ýðõ ¿ã¿é òóë 1974 îíä òàòàí áóóëãàæ, èðãýäèéí ºðãºäºë ãîìäîë õàðèóöñàí 
àæèëòàíã /The Clerk of Public petitions/ Íèéòèéí òàíõèìûí Õýâëýë ìýäýýëëèéí àëáàíààñ 
òîìèëîí àæèëëóóëàõ áîëæýý.

Çàñãèéí ãàçàðò õàíäàí öàõèì ºðãºäºë ãàðãàõ íü:

Èðãýäèéí õóóëü òîãòîîõ ¿éë àæèëëàãààíä îðîëöîõ îðîëöîîã íýìýãä¿¿ëýõ, õÿíàõ, òýäíèéã 
ñàíàë áîäëîî ÷ºëººòýé èëýðõèéëýõýä äºõºì áîëîõ ¿¿äíýýñ öàõèì ºðãºäëèéí ñ¿ëæýýã 
áèé áîëãîñîí áàéíà. Öàõèì ºðãºäºë íü èðãýä Ïàðëàìåíòûí áîëîí Çàñãèéí ãàçðûí ¿éë 
àæèëëàãààíû òóõàé ººðèéí áàéð ñóóðèà ÷ºëººòýé áºãººä õÿëáàð àðãààð èëýðõèéëýõ 
áîëîìæèéã îëãîäîã. Õýäèéãýýð èðãýä îäîîãîîð Ïàðëàìåíòûí Íèéòèéí òàíõèìä õàíäàí 
öàõèì ºðãºäºë ãàðãàõ áîëîìæã¿é áàéãàà õýäèé ÷ ýíý àñóóäàë øèéäâýðëýõ øàòàíäàà 
ÿâæ áàéíà. Ãýõäýý èðãýä Çàñãèéí ãàçàðò õàíäàí öàõèì ºðãºäºë ãàðãàõ áîëîìæòîé. Èðãýä 
Çàñãèéí ãàçðûí ýðõ ìýäëèéí õ¿ðýýíä ÿìàð ÷ àñóóäëààð ñàíàë áîäëîî èëýðõèéëýõ 
áîëîìæòîé áºãººä òóõàéí öàõèì ºðãºäºë íü Çàñãèéí ãàçðûí öàõèì õóóäñàíä íýýëòòýé 
áàéðëóóëñíààð 100.000, ò¿¿íýýñ äýýø èðãýäèéí äýìæëýã /ãàðûí ¿ñýã/ àâñàí òîõèîëäîëä 
Ïàðëàìåíòûí Íèéòèéí òàíõèìààð õýëýëöýõ àñóóäëûí æàãñààëòàíä îðäîã áàéíà.

Öàõèì ºðãºäºë ãàðãàõàä äîîðõ íºõöºë¿¿äèéã õàíãàñàí áàéíà.
- ªðãºäºë ãàðãàã÷ íü òóñ óëñûí èðãýí áàéíà.
- ªðãºäºëä Çàñãèéí ãàçðûí ç¿ãýýñ àðãà õýìæýý àâàõ áîëîìæòîé òîäîðõîé àñóóäëûã 

2



ÑÓÄÀËÃÀÀÍÛ ÝÌÕÝÒÃÝË XVII áîòü

òóñãàñàí áàéíà. Õýðýâ òîäîðõîé àñóóäëààð õàíäààã¿é òîõèîëäîëä ºðãºäëèéã 
õ¿ëýýí àâàõ áîëîìæã¿é.

- ªðãºäëèéí ¿ã õýëëýã, àãóóëãà íü õóóëü áóñ áàéæ áîëîõã¿é áà õóóëü áóñ ¿éëäëèéã 
äýìæñýí áàéæ áîëîõã¿é.

- ªðãºäºëä õýí íýãíèé ýðõ àøãèéã õºíäºõººñ çàéëñõèéõ øààðäëàãàòàé.
- ªðãºäºëä áóñàä èðãýäèéí ºðãºäºëäºº õºíäñºí àñóóäëûã äàâõàð õºíäºõã¿é 

áàéõ.
- Çàñãèéí ãàçðûí àëü ñàëáàð, ÿàìàíä õàíäàæ áóéãàà òîäîðõîé çààõ.
- ªðãºäºë ãàðãàã÷ ººðèéí íýð, õàÿã, öàõèì õàÿãàà çºâ, òîäîðõîé áè÷ñýí áàéõ.
- ªðãºäëèéã Çàñãèéí ãàçðûí öàõèì õóóäñàí äýýð îëîí íèéòýä íýýëòòýé áàéëãàæ 

äýìæëýã /ãàðûí ¿ñýã/àâàõàä çîðèóëñàí õóãàöààã òîäîðõîé çààõ.

Õýðýâ ºðãºäºë íü äýýðõ íºõöºë¿¿äèéã õàíãààã¿é òîõèîëäîëä õ¿ëýýí àâàõ áîëîìæã¿é áà 
ºðãºäºë ãàðãàã÷èä ýíý òóõàé öàõèì øóóäàíãààð ìýäýãäýíý. Ãýâ÷ ýíý íü äàõèí ºðãºäºë 
õ¿ñýëò ãàðãàõ áîëîìæã¿é ãýñýí ¿ã áèø þì. 

Çàñãèéí ãàçðûí ºðãºäëèéí öàõèì õóóäñàíä èð¿¿ëñýí ºðãºäºë õ¿ñýëò¿¿äèéã àíãèëàí 
àñóóäëûã õàðüÿàëàõ ÿàìäóóäàä èëãýýíý. ªðãºäºë ãàðãàã÷èéí õºíäñºí àñóóäàë ºðãºäºë 
õ¿ñýëòèéã õàÿãëàñàí ÿàìàíä õàìààðàëã¿é áîë àñóóäëûã õàìààðàõ ÿàìàíä ºðãºäëèéã 
èëãýýíý. Òóõàéí àñóóäëûã õàìààðàõ ÿàì ºðãºäëèéã õ¿ëýýí àâñíààñ õîéø òàíèëöàí, 
øààðäëàãà õàíãàñàí ºðãºäëèéã Çàñãèéí ãàçðûí ºðãºäëèéí öàõèì õóóäñàíä áàéðëóóëàí, 
îëîí íèéòýä íýýëòòýé áîëãîõ ºäºð õ¿ðòýë 7 õîíîãèéí õóãàöàà çàðöóóëäàã áàéíà. Ãýâ÷ 
à÷ààëàë èõòýé ¿åä ýíý õóãàöààã ñóíãàíà. Øààðäëàãà õàíãàñàí ºðãºäëèéã ºðãºäëèéí öàõèì 
õóóäñàíä îëîí íèéòýä íýýëòòýé áàéðëóóëñíààð èðãýä óã àñóóäàëòàé òàíèëöàõ áîëîìæòîé 
áîëîõ áà äýìæèæ áóéãàà èëýðõèéëýí ãàðûí ¿ñãýý èëãýýõ áîëîìæòîé áàéíà. Çàñãèéí 
ãàçðààñ ºðãºäºë ãàðãàã÷èä òóñ ºðãºäëèéã áàéðøóóëñàí öàõèì õóóäñûã èëãýýõ áºãººä 
ºðãºäºë ãàðãàã÷ òóñ õóóäñûã áóñäàä èëãýýí òàíèëöóóëæ îëîí íèéòèéí äýìæëýãèéã àâàõ 
áîëîìæòîé áàéíà. ªðãºäëèéã èõýâ÷ëýí 1 õ¿ðòýë æèëèéí õóãàöààíä îëîí íèéòýä íýýëòòýé 
áàéðëóóëäàã. Ãýâ÷ ºðãºäºë ãàðãàã÷ 1 æèëýýñ áîãèíî õóãàöàà çààæ áîëíî. Çààñàí õóãàöààíä 
ºðãºäëèéã 100.000 áóþó ò¿¿íýýñ äýýø èðãýí äýìæèí ãàðûí ¿ñýã èëãýýãýýã¿é áîë òóõàéí 
àñóóäëûã Ïàðëàìåíòûí Íèéòèéí òàíõèìààð õýëýëö¿¿ëýõ áîëîìæã¿é áîëíî. Èðãýä ãàðûí 
¿ñãýý èëãýýõäýý ººðèéí íýð, ãýðèéí õàÿã, õîëáîî áàðèõ öàõèì õàÿãàà çºâ òîäîðõîé áè÷èõ 
øààðäëàãàòàé. ªðãºäºë áîëîí äýìæèæ áóé ãàðûí ¿ñãýýñ áóñàä ìýäýýëëèéã îëîí íèéòýä 
õààëòòàé áàéëãàíà. Çàñãèéí ãàçðûí ºðãºäëèéí öàõèì õóóäàñíààñ ºðãºäºë ãàðãàã÷ áîëîí 
äýìæèí ãàðûí ¿ñãýý èëãýýã÷èä ºðãºäºë õèéãýýä ãàðûí ¿ñãèéã õ¿ëýýí àâñíûã ìýäýãäñýí 
õàðèó èð¿¿ëíý. 

Òºðèéí ¿éë÷èëãýýã íýýëòòýé, èë òîä áîëãîæ, ¿éë÷èëãýýíèé ÷àíàðûã ñàéæðóóëàõ, ¿éë÷èëãýý 
¿ç¿¿ëæ áóé òºðèéí áàéãóóëëàãûí õàðèóöëàãûã íýìýãä¿¿ëýõ ¿¿äíýýñ 1991 îíîîñ òóñ óëñàä 
“Èðãýíèé ýðõèéí òóíõàã áè÷èã” /Citizens’ charter/ õºòºëáºðèéã õýðýãæ¿¿ëæ ýõýëæýý. ¯¿íèé 
äàðààãààð Áåëüãè, Ôðàíö, Êàíàä, Àâñòðàëè, Ìàëàéç, Èñïàíè, Ïîðòóãàëü, Ýíýòõýã çýðýã 
õýä õýäýí óëñ îðíóóä ýíýõ¿¿ õºòºëáºðèéã òºðèéí áàéãóóëëàãûí ¿éë àæèëëàãààíäàà 
íýâòð¿¿ëñýí áàéíà. Ýíýõ¿¿ õºòºëáºð áàòëàãäñàíààñ õîéø òºðèéí áàéãóóëëàãóóä èðãýäýýñ 
èð¿¿ëæ áóé ºðãºäºë ãîìäëûã øèéäâýðëýõ ººðèéí ãýñýí õýâ ìàÿã á¿õèé æóðìóóä áàòàëñààð 
èðñýí õýäèé ÷ ºíººã õ¿ðòýë íýãäñýí íýã õóóëü ýðõ ç¿éí àêòòàé áîëîîã¿é áàéíà. 1997 îíû 
áàéäëààð òóñ óëñûí õýìæýýíä ¿éë÷èëãýý ¿ç¿¿ëäýã òºðèéí çàõèðãààíû áàéãóóëëàãûí 
42 òóíõàã áè÷èã, íóòãèéí çàõèðãààíû áàéãóóëëàãûí 10000 òóíõàã áè÷èã áàòëàãäñàí 
áàéâ. 1998 îíä Çàñãèéí ãàçðààñ Èðãýíèé ýðõèéí òóíõàã áè÷èãò ¿íýëãýý ºãñíººð ýíýõ¿¿ 
õºòºëáºðèéã øèíý÷ëýí ñàéæðóóëæ /Service First: The New Charter Programme/ “¯éë÷èëãýý 
íýãä-èðãýäèéí ýðõèéã õàìãààëàõ õºòºëáºð”-èéã áàòëàâ. Òºðèéí áàéãóóëëàãóóä èðãýäýä 
¿ç¿¿ëæ áóé ¿éë÷èëãýýíäýý õýä õýäýí ç¿éëèéã ãîë÷ëîí àíõààðàõ ¸ñòîé áºãººä ¿¿íèé íýã 
íü òºðèéí áàéãóóëëàãà áîëîîä ò¿¿íèé ¿éë÷èëãýýíèé òàëààð ãàðãàñàí èðãýíèé ºðãºäºë 
ãîìäëûã ò¿ðãýí øóóðõàé áàðàãäóóëàõ ãýæ çààæýý. 2004 îíä “Transforming Public Services 
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White Paper” “Òºðèéí ¿éë÷èëãýýã ñàéæðóóëàõàä àâàõ àðãà õýìæýýíèé òóõàé ìýäýãäýë”-
èéã ãàðãàñàí áàéíà. Ýíýõ¿¿ ìýäýãäýëä èðãýäýýñ òºðèéí áàéãóóëëàãàä õàíäàí ãàðãàñàí 
ºðãºäºë ãîìäëûã øèéäâýðëýõ òîãòîëöîîã ñàéæðóóëàõ /¿¿íä áàðèìòàëæ áóé áîäëîãî áîëîí 
òºðèéí áàéãóóëëàãààñ ¿ç¿¿ëæ áóé ¿éë÷èëãýýã èðãýäýýñ èð¿¿ëæ áóé ºðãºäºë ãîìäîëòîé 
óÿëäóóëàí íàðèéâ÷ëàõ/ ò¿¿í÷ëýí òºðèéí çàõèðãààíû àëáàí õààã÷èéí òàëààð èðãýíèé 
ø¿¿õýä ãàðãàñàí ºðãºäºë ãîìäîë áàðàãäóóëàõ òîãòîëöîîã õÿíàí ¿çýæ, ç¿éë àíãèóäûã 
íàðèéâ÷ëàõ òóõàé çààæýý.

Òóñ óëñàä èðãýí òºðèéí áàéãóóëëàãûí òàëààðõ ãîìäëîî äîîðõ øàò äàðààëñàí òîãòîëöîîíä 
õàíäàí áàðàãäóóëàõ áîëîìæòîé.¯¿íä:

- òºðèéí áàéãóóëëàãûí äîòîðõ èðãýíèé ºðãºäºë ãîìäîë áàðàãäóóëàõ íýãæ /internal 
complaints systems within the public body responsible for making the initial decision/

- èðãýíèé ºðãºäºë ãîìäîë áàðàãäóóëàõ òºðèéí áàéãóóëëàãûí ãýðýýò àæèëòàí /
complaints handlers, to which a public body may contract out responsibility for dealing 
with grievances/

- òºðèéí áàéãóóëëàãûí òàëààð èðãýíèé ãàðãàñàí ãîìäëûã áàðàãäóóëàõ Òºðèéí 
áàéãóóëëàãûí îëîí íèéò áîëîí ýð¿¿ë ìýíäèéí ¿éë÷èëãýýíèé àñóóäàë õàðèóöñàí 
îìáóäñìàí, Îðîí íóòãèéí çàõèðãààíû îìáóäñìàí /applications to the public sector 
ombudsmen notably the Public and Health Service Ombudsman and the Local 
Government Ombudsman/

- Àíõàí øàòíû áîëîí áóñàä øàòíû ø¿¿õ /appeals to the First-tier Tribunal (or other 
tribunal) and onwards to the Upper Tribunal/

- Äýýä ø¿¿õèéí õàðüÿà Çàõèðãààíû õýðãèéí ø¿¿õ /the Administrative Court (part of 
the High Court in England and Wales)

- Ýâëýð¿¿ëýí çóó÷ëàõ ¿éë àæèëëàãàà /Mediation/ çýðýã áîëíî.

Èðãýä Çàñãèéí ãàçàð, õàðüÿà ÿàìä, àãåíòëàãóóäàä õàíäàæ èðãýäýä ¿ç¿¿ëæ áóé ¿éë÷èëãýý 
áîëîí òóõàéí ¿éë÷èëãýý ¿ç¿¿ëæ áóé òºðèéí àëáàí õààã÷èéí òàëààðõ ãîìäëîî öàõèìààð 
Çàñãèéí ãàçðûí ¿íäñýí öàõèì õóóäàñ ðóó áîëîí ¿íäñýí öàõèì õóóäàñ äýýð áàéðëóóëñàí 
õàðüÿà ÿàìäûí öàõèì õóóäñûí “Èðãýäèéí ºðãºäºë ãîìäîë õ¿ëýýí àâ÷ øèéäâýðëýõ” ãýñýí 
í¿¿ðýíä, ò¿¿í÷ëýí øóóäàíãààð, óòñààð, ôàêñààð èð¿¿ëýõ áîëîìæòîé.

Èðãýä ºðãºäºëäºº:
- Çàñãèéí ãàçðûí õàðüÿà àëü ÿàì, àãåíòëàã, ãàçàð, õýëòñýýñ ¿ç¿¿ëæ áóé ÿìàð 

¿éë÷èëãýýíä, ÿìàð àëáàí õààã÷ààð ¿éë÷ë¿¿ëýýä ñýòãýë äóíäóóð áàéãààãàà 
äýëãýðýíã¿é áè÷èõ.

- Èðãýíèé èð¿¿ëæ áóé ºðãºäºë ãîìäîë íü àíõ ãàðãàæ áóé ºðãºäºë ¿¿ ýñâýë ºìíºõ 
ãîìäîë øèéäâýðëýëòýä ñýòãýë äóíäóóð áàéãàà ó÷èð äàõèí ãàðãàæ áóé ºðãºäºë ¿¿ 
ãýäãèéã äóðäàõ.

- ßìàð ¿éë÷èëãýýíä ñýòãýë äóíäóóð áàéãàà õèéãýýä ò¿¿íèéã ÿàæ ñàéæðóóëæ áîëîõ 
òàëààð ñàíàëàà áè÷èõ.

- Õîëáîî áàðèõ õàÿã, óòàñíû äóãààð, öàõèì øóóäàíãèéí õàÿã (õýðýâ áàéäàã áîë) 
çýðãèéã òîäîðõîé áè÷èõ øààðäëàãàòàé.

Èðãýäýýñ èð¿¿ëñýí ºðãºäºë ãîìäëûã àæëûí 15-20 ºäºðò áàãòààí øèéäâýðëýíý. Õýðýâ 
ºðãºäºëä äóðäñàí àñóóäëûí òàëààð äýëãýðýíã¿é ñóäàëãàà õèéõ øààðäëàãàòàé áºãººä 
äýýðõ òîãòîîñîí õóãàöààíä øèéäâýðëýõ áîëîìæã¿é áîë ýíý òàëààð ãîìäîë ãàðãàã÷èä 
ìýäýýëíý. Èðãýäýýñ òºðèéí ¿éë÷èëãýýã ñàéæðóóëàõ òàëààð èð¿¿ëñýí á¿õèé ë ñàíàëûã 
õ¿ëýýí àâ÷ ñóäëàõ áà áîëîìæòîéã õýðýãæ¿¿ëíý. Õýðýâ èðãýíèé ºðãºäºëä äóðäñàí àñóóäëûã 
õ¿ëýýí àâàõ áîëîìæã¿é áîë þóíû ó÷èð õ¿ëýýí àâ÷ øèéäâýðëýõ áîëîìæã¿é áàéãàà òóõàé 
õàðèó çààâàë ìýäýãäýíý. Õýðâýý èðãýä ºðãºäëèéí õàðèó øèéäâýðëýëòýä ñýòãýë äóíäóóð 
áàéãàà áîë äýýð äóðäñàí äàðààëëûí äàãóó äàðààãèéí øàòíû àðãà õýìæýý àâàõ áóþó 
òîéðãèéíõîî ïàðëàìåíòûí ãèø¿¿íä õàíäàí ººðèéí àñóóäëàà (Parliamentary and Health 
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service Ombudsman) Ïàðëàìåíòûí áîëîí Ýð¿¿ë ìýíäèéí ¿éë÷èëãýýíèé îìáóäñìåíààð 
/òºðèéí áàéãóóëàãûí òàëààð ãîìäîë ãàðãàñàí õóâü õ¿ì¿¿ñèéí ãîìäëûã àâ÷ õýëýëöýõ 
ýðõòýé çàñãèéí ãàçðûí òîìèëñîí õ¿í/ øèéäâýðë¿¿ëýõýýð èëãýýæ áîëíî. Èðãýä ººðñäèéí 
àñóóäëààð îìáóäñìåíä õàíäàõààñ ºìíº ýõíèé ýýëæèíä çààâàë ¿éë àæèëëàãààíû 
äîãîëäîëòîé ãýæ ¿çñýí òóõàéí áàéãóóëëàãàäàà õàíäàí ¿éë÷èëãýýãýý ñàéæðóóëàõ áîëîìæ 
îëãîõûã çºâëºäºã áàéíà.

Êàíàä Óëñ

Êàíàä óëñàä èðãýä õóóëü òîãòîîõ äýýä áàéãóóëëàãà-Ïàðëàìåíò áîëîí Çàñãèéí ãàçàð, 
õàðüÿà ÿàì, àãåíòëàã çýðýã òºðèéí çàõèðãààíû áàéãóóëëàãàä õàíäàí ºðãºäºë õ¿ñýëò 
ãàðãàõ ¿éë ÿâö íü åðºíõèéäºº ÈÁÓÈÍÂÓëñòàé òºñòýé áàéãàà õýäèé ÷ õýä õýäýí ç¿éëèéã 
îíöëîí äóðäúÿ.

Ïàðëàìåíòàä õàíäàí ºðãºäºë ãàðãàõ íü:

Êàíàä óëñàä èðãýä, îëîí íèéò ïàðëàìåíò ¿¿ñãýí áàéãóóëàãäñàí öàãààñ ýõëýí ºðãºäºë 
õ¿ñýëò ãàðãàñààð èðñýí áºãººä 1910 îíä Ïàðëàìåíòûí òóõàé õóóëüä îðóóëñàí íýìýëò 
ººð÷ëºëòººð ïàðëàìåíòûí àæëûí àëáàíä èðãýä îëîí íèéòýýñ èð¿¿ëñýí ºðãºäºë õ¿ñýëòèéã 
õàðèóöñàí àæèëòàíã /Clerk of Petitions/ òîìèëîí àæèëëóóëàõ áîëñîí áàéíà. Ïàðëàìåíòûí 
òóõàé õóóëèàð èðãýäèéí ºðãºäºë õ¿ñýëòèéã Íèéòèéí òàíõèìûí õóðàëäààíä òàíèëöóóëàõààñ 
ºìíº ºðãºäºë õàðèóöñàí àæèëòàí òóõàéí ºðãºäëèéí õýëáýð áîëîí àãóóëãûí á¿ðäëèéã 
íÿãòëàõ òóõàé çààæýý. Èðãýäýýñ èð¿¿ëñýí ºðãºäºë õýëáýð àãóóëãûí õóâüä øààðäëàãà 
õàíãààã¿é òîõèîëäîëä Íèéòèéí òàíõèìûí õóðàëäààíä òàíèëöóóëàõ áîëîìæã¿é áàéíà. 
ªðãºäºë ãàðãàõààð çýõýæ áóé èðãýä ºðãºäºë õàðèóöñàí àæèëòíààñ ººðèéí ãàðãàæ áóé 
õ¿ñýëò íü Ïàðëàìåíòûí òóõàé õóóëüä çààñíû äàãóó øààðäëàãà õàíãàæ áóé ýñýõ òàëààð 
çºâëºãºº àâàõ áîëîìæòîé. Íèéòèéí òàíõèìûí ãèø¿¿íä õàÿãëàí èð¿¿ëñýí ºðãºäëèéã 
ãèø¿¿í õ¿ëýýí àâ÷ øààðäëàãûí äàãóó á¿ðäëèéã õÿíóóëàõààð ºðãºäºë õàðèóöñàí àæèëòàíä 
øèëæ¿¿ëýõ áà àæèëòàí òóõàéí ºðãºäëèéí á¿ðäëèéã õÿíàæ øààðäëàãà õàíãàñàí ºðãºäëèéã 
ººðèéí ãàðûí ¿ñãýýð áàòàëãààæóóëàí Íèéòèéí òàíõèìûí õóðàëäààíä òàíèëöóóëàõààð 
ºðãºäºë õ¿ëýýí àâñàí ãèø¿¿íä áóöààí ºãíº. Ò¿¿í÷ëýí øààðäëàãà õàíãààã¿é ºðãºäëèéã 
òàéëáàðûí õàìò ìºí ãèø¿¿íä áóöààí îëãîíî.

2003 îíûã õ¿ðòýë èðãýäýýñ èð¿¿ëæ áóé ºðãºäºë õ¿ñýëò¿¿ä á¿ãä õóóëü òîãòîîõ äýýä 
áàéãóóëàãàä õàíäàí õàÿãëàãäàæ èðäýã áàéñàí áîë 2003 îíîîñ õîéø Ïàðëàìåíò áîëîí 
Çàñãèéí ãàçàð, Çàñãèéí ãàçðûí òîäîðõîé ñàëáàð õàðèóöñàí ÿàì, ñàéä ò¿¿í÷ëýí 
Ïàðëàìåíòûí ãèø¿¿íä äàíãààð õàÿãëàí èð¿¿ëäýã áîëñîí áàéíà.

ªðãºäºë íü äîîðõ øààðäëàãóóäûã õàíãàñàí áàéíà. ¯¿íä:
1. ªðãºäëèéã ïàðëàìåíò áîëîí Çàñãèéí ãàçðûí õàìààðàõ àñóóäëûí õ¿ðýýíä 

Ïàðëàìåíòûí Íèéòèéí òàíõèì, Êàíàä óëñûí Çàñãèéí ãàçàð, Çàñãèéí ãàçðûí ñàéä, 
áîëîí Ïàðëàìåíòûí ãèø¿¿íèé àëü íýãýíä õàíäàæ ãàðãàíà.

2. ªðãºäºë õ¿ñýëò ãàðãàã÷ ººðèéãºº òàíèëöóóëíà.
3. ªðãºäºë ãàðãàã÷ ÿìàð íºõöºë áàéäàë ¿¿ñýýä áàéãàà òàëààð áîëîí òóõàéí íºõöºë 

áàéäàëä ÿìàð àðãà õýìæýý àâàõóóëàõ õ¿ñýëòýé áàéãààãàà áè÷íý. ªðãºäºë 
íü çààâàë òîäîðõîé ñàíàë õ¿ñýëò àãóóëñàí áàéõ áà ñàíàë õ¿ñýëò àãóóëààã¿é 
òîõèîëäîëä ºðãºäºë ãýæ ¿çýõã¿é.

4. ªðãºäºë ãàðãàã÷ ººðèéí íýð áîëîí õîëáîî áàðèõ óòàñ, õàÿãàà çºâ òîäîðõîé áè÷èõ 
øààðäëàãàòàé. Ýñ áºãººñ ºðãºäëèéã õ¿ëýýí àâàõ áîëîìæã¿éä òîîöíî.

5. ªðãºäëèéã öààñààð ãàðãàõ áà öàõèìààð ãàðãàñàí ºðãºäëèéã õ¿ëýýí àâàõ 
áîëîìæã¿é áàéíà.

6. ªðãºäºëä çàõèäàë áîëîí àëáàí áè÷èã, çóðàã ãýõ ìýò ç¿éëñ õàâñàðãàõûã õîðèãëîíî.
7. ªðãºäºëä àëáàí ¸ñíû, õ¿íäýòãýëèéí ¿ã õýëëýã õýðýãëýñýí áàéíà. 
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1867-1986 îíû õîîðîíä èðãýä äàíãààðàà Ïàðëàìåíòûí Íèéòèéí òàíõèìä õàíäàí ºðãºäºë, 
õ¿ñýëò ãàðãàõ áîëîìæòîé áàéñàí áà ýíý íü 1986 îíä áàòëàãäñàí Ïàðëàìåíòûí òóõàé 
õóóëüä îðóóëñàí íýìýëò ººð÷ëºëòººð ººð÷ëºãäºí, Íèéòèéí òàíõèìààð õýëýëö¿¿ëýõ 
ºðãºäºë íü äîîä òàë íü 25 õ¿íèé ãàðûí ¿ñýãòýé áàéõààð çààæýý. ªðãºäºë ãàðãàã÷ áîëîí 
ºðãºäºëä äóðäñàí àñóóäëûã äýìæèã÷èä íü çºâõºí ººðèéí áèåýð ãàðûí ¿ñãýý çóðñàí áàéõ 
øààðäëàãàòàé áºãººä ºâ÷íèé óëìààñ áîëîí áóñàä îíöãîé òîõèîëäëîîð ãàðûí ¿ñãýý çóðàõ 
áîëîìæã¿é áîë ¿¿íèéã ãýð÷èëñýí ýòãýýä ãàðûí ¿ñýã çóðíà.

ªðãºäëèéã õ¿ëýýí àâñàí ãèø¿¿í Íèéòèéí òàíõèìûí õóðàëäààí äýýð ºðãºäëèéã 
òàíèëöóóëàõ áà õóãàöàà íü 15 ìèíóòààñ èë¿¿ã¿é áàéíà. Òàíèëöóóëñíû äàðàà ºðãºäºë 
õ¿ñýëò õàðèóöñàí àæèëòàí ºðãºäëèéã ªðãºäºë ãîìäîë õàðèóöñàí çºâëºë /Privy council/-
ä øèëæ¿¿ëíý. Çºâëºë òóõàéí ºðãºäºëä äóðäñàí àñóóäëûã øèéä¿¿ëýõýýð õàìààðàõ ÿàì 
áîëîí àãåíòëàãò òóñ ºðãºäëèéã øèëæ¿¿ëíý. ªðãºäºë õ¿ëýýí àâñàí ÿàì áîëîí àãåíòëàã 
àñóóäàëòàé òàíèëöààä õàðèóã àæëûí 45 ºäºðò áàãòààí Íèéòèéí òàíõèìä ìýäýãäýíý. 
Ãýâ÷ óã çààñàí õóãàöàà íü èõýíõ òîõèîëäîëä ìºðäºãäºõã¿é áàéñàí ó÷èð 2003 îíîîñ 
äýýðõ òîãòîîñîí õóãàöààíä àñóóäëûã õàìààðàõ ÿàì áîëîí àãåíòëàãààñ õàðèó øèéäâýð 
èðýýã¿é òîõèîëäîëä ºðãºäëèéí àñóóäëûã õàìààðàõ Íèéòèéí òàíõèìûí Áàéíãûí õîðîîíä 
ìýäýãäýí, áàéíãûí õîðîîíû äàðãà àæëûí 5 ºäðèéí äîòîð áàéíãûí õîðîîíû õóðàëäààíûã 
çàðëàæ òóõàéí ÿàì áîëîí àãåíòëàãèéí õóãàöàà õýòð¿¿ëýõ áîëñîí øàëòãààíûã àâ÷ 
õýëýëöýíý õýìýýí Ïàðëàìåíòûí òóõàé õóóëèéí 36 äóãààð ç¿éëèéí 8 (á)-ä ººð÷ëºëò 
îðóóëæýý.

1991 îíä ÈÁÓÈÍÂÓ-ûí Çàñãèéí ãàçðààñ õýðýãæ¿¿ëñýí òºðººñ èðãýäýä ¿ç¿¿ëæ áóé 
¿éë÷èëãýýã ñàéæðóóëàõ, òºðèéí çàõèðãààíû àëáàíû õàðèóöëàãûã äýýøë¿¿ëýõ çîðèëãî 
á¿õèé “Èðãýíèé ýðõèéí òóíõàã áè÷èã” /Citizens charter/ õºòºëáºðèéí õóâèëáàð áîëîõ 
òºðèéí áàéãóóëëàãûí “¯éë÷èëãýýíèé æèøèã” /Service standard initiative/ õºòºëáºðèéã 1997 
îíîîñ Êàíàä óëñûí Çàñãèéí ãàçðààñ õýðýãæ¿¿ëñýí áàéíà. Ýíýõ¿¿ õºòºëáºðò áàéãóóëëàãà 
á¿ð èðãýäýä ¿ç¿¿ëæ áóé ¿éë÷èëãýýãýý ñàéæðóóëàõûí òóëä èðãýäýýñ èð¿¿ëæ áóé ºðãºäºë 
ãîìäëûã áàðàãäóóëàõ òîãòîëöîîòîé áàéõ øààðäëàãàòàé õýìýýí çààæýý.

Èðãýä Çàñãèéí ãàçðûí õàðüÿà àëü íýã òºðèéí áàéãóóëëàãûí ¿éë÷èëãýý, ¿éë÷èëãýý ¿ç¿¿ëæ 
áóé òºðèéí àëáàí õààã÷èéí òàëààð ãîìäîë ãàðãàõ ýðõòýé. Èðãýä ãîìäëîî òóõàéí òºðèéí 
áàéãóóëëàãàä õàíäàí ãàðãàñíààð òóñ áàéãóóëëàãà ººðèéí äîòîîä æóðìûí äàãóó èðãýäèéí 
ºðãºäºë ãîìäëûã øèéäâýðëýõ, ¿ç¿¿ëæ áóé òºðèéí ¿éë÷èëãýý ñàéæðàõ áîëîìæòîé áîëíî. 
Ãýâ÷ òóñ áàéãóóëëàãààñ ãàðãàñàí øèéäâýð õàíãàëòã¿é ñàíàãäàæ áàéâàë èðãýä äàðààãèéí 
øàòíû àðãà õýìæýý áóþó Çàñãèéí ãàçðûí õàðüÿà, òºðèéí áàéãóóëëàãà àëáàí òóøààëòíû 
òàëààð ãàðãàñàí èðãýäèéí ºðãºäºë ãîìäëûã áàðàãäóóëàõ àëáàíä /Offi ce of the ombudsman/ 
õàíäàí ãîìäëîî áàðàãäóóëàõ ýðõòýé áàéíà.

Á¿ãä Íàéðàìäàõ Ýíýòõýã Óëñ /ÁÍÝÓ/

ÁÍÝÓ-ä èðãýäýýñ òºðèéí áàéãóóëëàãàä õàíäàæ ãàðãàñàí ºðãºäºë ãîìäîë, ñàíàë õ¿ñýëòèéã 
òºðèéí çàõèðãààíû áàéãóóëëàãóóä ººðñäèéí äîòîîääîî áàòàëñàí “Èðãýíèé ýðõèéí òóíõàã 
áè÷èã” /Citizens’ charter/ áîëîí äîòîîä æóðìààðàà çîõèöóóëäàã áàéíà. 

Òóñ óëñàä òºðèéí çàõèðãààíû àëü ÷ øàòíû áàéãóóëëàãàä èðãýä ñàíàë õ¿ñýëò, ºðãºäºë 
ãîìäîë ãàðãàõ ýðõòýé. Çàñãèéí ãàçðûí õàðüÿà èõýíõ ÿàì, áàéãóóëëàãà äîòîîääîî èðãýäýýñ 
èð¿¿ëñýí ºðãºäºë ãîìäëûã øèéäâýðëýõ õýëòýñ/ ãàçðóóäòàé áºãººä äîëîî õîíîã á¿ðèéí 
Ëõàãâà ãàðèãò èðãýäèéí ºðãºäºë ãîìäîë, ñàíàë õ¿ñýëòèéã õ¿ëýýí àâäàã áàéíà. Èðãýäèéí 
ºðãºäºë ãîìäîë õàðèóöñàí ýäãýýð õýëòýñ, ãàçðóóäûí ¿éë àæèëëàãààíä Çàñãèéí ãàçðûí 
Õýðýã ýðõëýõ ãàçðûí Èðãýäèéí ºðãºäºë ãîìäîë õàðèóöñàí çºâëºë åðºíõèéä íü õÿíàëò 
òàâüäàã áàéíà. 
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Èðãýäýýñ òºðèéí áàéãóóëëàãàä õàíäàæ ãàðãàñàí íèéò ºðãºäºë ãîìäîë, ñàíàë õ¿ñýëòèéí 
õàðèó, øèéäâýðëýëòýä òºðèéí çàõèðãààíû äýýä øàòíû áóþó Çàñãèéí ãàçðûí á¿òöèéí õî¸ð 
áàéãóóëëàãà àíõààð÷ àæèëëàäàã. ¯¿íä:

1. Çàñãèéí ãàçðûí Õýðýã ýðõëýõ ãàçðûí Èðãýäèéí ºðãºäºë ãîìäîë õàðèóöñàí çºâëºë 
/Directorate of Public Grievances, Cabinet Secretariat/
2. Õ¿íèé íººö, òýòãýâýð òýòãýìæ, ºðãºäºë ãîìäëûí ÿàìíû Çàõèðãààíû ººð÷ëºëò øèíý÷ëýëò, 
èðãýäèéí ºðãºäºë ãîìäîë õàðèóöñàí õýëòýñ /Department of Administrative Reforms and 
Public Grievances, Ministry of Personnel, Public Grievances & Pensions/ áîëíî.

Çàñãèéí ãàçðûí Õýðýã ýðõëýõ ãàçðûí Èðãýäèéí ºðãºäºë ãîìäîë õàðèóöñàí 
çºâëºë íü:

Çàñãèéí ãàçðûí õàðüÿà àëü íýã áàéãóóëëàãàä õàíäàæ ãàðãàñàí èðãýäèéí øèéäâýðëýãäýýã¿é 
áîëîí õàðèó àâààã¿é ºðãºäºë ãîìäëûí ìºðººð ÿâæ òóõàéí ºðãºäëèéã øèéäâýðë¿¿ëýõ, 
ò¿¿íèé äàãóó àðãà õýìæýý àâàõ ¿íäñýí ¿¿ðýãòýéãýýð àæèëëàäàã áàéíà. Òóñ õýëòýñ íü 
èðãýíèé öààñààð áîëîí öàõèìààð èð¿¿ëñýí ºðãºäºëòýé òàíèëöààä Çàñãèéí ãàçðûí òóõàéí 
àñóóäëûã õàðüÿàëàõ ÿàì áîëîí àãåíòëàãò ºðãºäëèéã äàõèí òàíèëöóóëàí õàðèó àâàõ 
ýñâýë ºðãºäëèéã òóõàéí áàéãóóëëàãà ðóó øèëæ¿¿ëýõ àðãà õýìæýý àâíà. ¯¿íä èõýâ÷ëýí 
àæëûí 15 ºäðèéí õóãàöàà çàðöóóëäàã áàéíà. ªðãºäëèéí äàãóó ÿìàð àðãà õýìæýý àâ÷ áóé 
òóõàéãàà èðãýíä çàõèäëààð ìýäýãäýíý. ªðãºäëèéã õ¿ëýýí àâñàí áàéãóóëëàãà ºðãºäºëä 
äóðäñàí àñóóäàëòàé òàíèëöàæ ñóäëààä äîëîî õîíîãîîñ 3 ñàð õ¿ðòýëõ õóãàöààíä ÕÝÃ-
ûí õàðüÿà Èðãýäèéí ºðãºäºë ãîìäîë õàðèóöñàí çºâëºëä õàðèó èð¿¿ëýõ øààðäëàãàòàé. 
Òóñ çºâëºë íü ºðãºäºëä äóðäñàí àñóóäëûã òóõàéí áàéãóóëëàãà ¿íýí çºâ, øóäàðãààð, 
áîäèòîé øèéäâýðëýñýí ýñýõýä õÿíàëò òàâèíà. Çºâëºëèéí íàðèéí áè÷ãèéí äàðãà 
òóõàéí áàéãóóëëàãààñ èð¿¿ëñýí õàðèóòàé òàíèëöàí, èðãýíä õàðèó ºãñíººð ºðãºäëèéã 
øèéäâýðëýñýíä òîîöîæ õààíà.

Õ¿íèé íººö, òýòãýâýð òýòãýìæ, ºðãºäºë ãîìäëûí ÿàìíû Çàõèðãààíû ººð÷ëºëò 
øèíý÷ëýëò, èðãýäèéí ºðãºäºë ãîìäîë õàðèóöñàí õýëòýñ íü:

Èðãýäýýñ èð¿¿ëñýí ºðãºäºë ãîìäîë, ñàíàë õ¿ñýëò äýýð òóëãóóðëàí èðãýäýä ¿ç¿¿ëæ áóé 
òºðèéí çàõèðãààíû àæèë ¿éë÷èëãýýã õÿëáàð÷ëàõ, ñàéæðóóëàõ, òºðèéí àëáûã øèíý÷ëýõ, 
øèíýýð áîäëîãî áîëîâñðóóëàõ ¿íäñýí ¿¿ðýãòýé. Òóñ õýëòýñò èð¿¿ëñýí ºðãºäºë ãîìäîëä 
äóðäñàí àñóóäëààñ íü õàìààð÷ ¿éë àæèëëàãàà íü äîãîëäîæ áóé ÿàì, áàéãóóëëàãà, ãàçðóóäàä 
ºðãºäëèéã õóâààðèëàí ºã÷ ¿éë àæèëëàãààíû äîãîëäëîî çàñ÷ çàëðóóëàõûã øààðääàã áàéíà. 
Æèëäýý îéðîëöîîãîîð 1000-ààä ºðãºäºë õ¿ëýýí àâ÷ ºðãºäëèéã øèéäâýðëýõ ýöñèéí øàò 
õ¿ðòýë äàãàõ áóþó ººðººð õýëáýë òóõàéí ¿éë àæèëëàãààíû äîãîëäîëòîé áàéãóóëëàãà 
äîòîîääîî àðãà õýìæýý àâ÷, èðãýäýä ¿ç¿¿ëæ áóé àæèë ¿éë÷èëãýýãýý ñàéæðóóëàõ, øèíý÷ëýõ 
àðãà õýìæýý àâàõ õ¿ðòýë íü àæèëëàäàã áàéíà. 

Äýýðõ õî¸ð áàéãóóëëàãààñ ãàäíà Çàñãèéí ãàçðûí òýðã¿¿í Åðºíõèé ñàéäûí àæëûí àëáàíû 
îëîí íèéò õàðèóöñàí õýñýã /The Public Wing of the Prime Minister’s Offi ce/-ò èðãýä õóâèéí 
áîëîîä íèéòèéí ýðõ àøèãò õàìààòàé òºðºë á¿ðèéí àñóóäëààð ºðãºäºë ãîìäîë ãàðãàäàã 
áºãººä óã àñóóäëûã õàìààðàõ ÿàìä áîëîí ãàçðóóä ðóó ºðãºäëèéã èëãýýæ øèéäâýðë¿¿ëäýã 
áàéíà.

2007 îíä Èðãýäèéí ºðãºäºë ãîìäëûã øèéäâýðëýõ õÿíàëòûí öàõèì ñèñòåì (Centralised 
Public Grievance Redress and Monitoring System) áàéãóóëàãäñàí áàéíà. Îäîîãèéí 
áàéäëààð á¿õ ÿàì òýäãýýðèéí õàðüÿà 6000 ãàðóé òºðèéí çàõèðãààíû áàéãóóëëàãóóä ýíý 
ñèñòåìä õîëáîãäîí àæèëëàæ áàéíà. Èðãýä ýíý ñèñòåìä õîëáîãäñîíîîð ººðñäèéí ºðãºäºë 
ãîìäëîî àëü íýã òºðèéí áàéãóóëëàãàä öàõèìààð èëãýýõ áîëîìæòîé áîëæýý. Ãýâ÷ òºðèéí 
áàéãóóëëàãóóä èðãýäèéí ºðãºäºë ãîìäëûã øèéäâýðëýõ äîòîîä æóðàì áîëîí ººðñäèéí 
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áàòàëñàí “Èðãýíèé ýðõèéí òóíõàã áè÷èã”/Citizens’ Charter/-èéã áàðèìòëàí àæèëëàõ íü 
õîâîð, ¿¿íýýñ øàëòãààëàí èðãýä îëîí íèéò õîõèð÷ ¿ëäýõ íü ýëáýã òóë èðãýäèéí ºðãºäºë 
ãîìäëûã íýãäñýí íýã õóóëèàð çîõèöóóëàõ øààðäëàãà òóëãàð÷ýý.

Èéìýýñ 2011 îíä Õ¿íèé íººö, òýòãýâýð òýòãýìæ, ºðãºäºë ãîìäëûí ÿàìíû ñàéä “Òºðººñ 
¿ç¿¿ëýõ ¿éë÷èëãýý áîëîí ºðãºäºë ãîìäîëä òîãòñîí õóãàöààíä õàðèó àâàõ èðãýíèé 
ýðõèéí òóõàé” “The right of citizens for time bound delivery of goods and services and 
redressal of their grievances bill” õóóëèéí òºñëèéã Ïàðëàìåíòûí äîîä òàíõèì áóþó Àðä 
ò¿ìíèé òàíõèì/ Ëîê Ñàáõà/-ä ºðãºí áàðüñàí áàéíà. Óã õóóëèéí òºñºë õýëýëö¿¿ëãèéí 
øàòàíäàà ÿâæ áàéíà.

Äýýðõ õóóëèéí òºñºëä òºðèéí çàõèðãààíû áàéãóóëëàãà á¿ð “Èðãýíèé ýðõèéí òóíõàã áè÷èã” 
/Citizens’ charter/-èéã áàòëàõ øààðäëàãàòàé õèéãýýä óã òóíõàã áè÷èãò èðãýí àëèâàà òºðèéí 
áàéãóóëëàãàòàé õàðèëöàõàä áàéãóóëëàãûí õ¿ëýýõ ¿¿ðýã õàðèóöëàãà, èðãýíèé ýäëýõ ýðõèéã 
òîäîðõîé çààõ áà òîäðóóëáàë òºðººñ èðãýäýä ¿ç¿¿ëæ áóé ¿éë÷èëãýý íü òîãòñîí õóãàöààòàé 
áàéõ, ò¿¿í÷ëýí ¿¿íèé äàãóó èðãýäýýñ èð¿¿ëæ áóé ºðãºäºë ãîìäîë, ñàíàë õ¿ñýëòèéã òîãòñîí 
õóãàöààíä øèéäâýðëýõ ãýõ ìýò èðãýä, òºðèéí áàéãóóëëàãà õîîðîíäûí õàðèëöààíä ãàðàõ 
àñóóäëûã çîõèöóóëàõààð çààæýý. Óã õóóëèéí òºñëèéí:

Ãóðàâäóãààð á¿ëýã.
4-ð ç¿éë 1 äýõ õýñýã.
Õóóëü áàòëàãäñàíààñ õîéø 6 ñàðûí õóãàöààíä òºðèéí çàõèðãààíû á¿õ øàòíû àëáàí 

áàéãóóëëàãóóä “Èðãýíèé ýðõèéí òóíõàã áè÷èã”-èéã áàòëàõ øààðäëàãàòàé. Óã òóíõàã áè÷èãò 
òóõàéí áàéãóóëëàãààñ èðãýíä ¿ç¿¿ëýõ ¿éë÷èëãýý, òýäãýýðèéí öàã õóãàöààã òîäîðõîé çààõ.

4-ð ç¿éë 1-èéí “ä” õýñýã.
“Èðãýíèé ýðõèéí òóíõàã áè÷èã”-ò èðãýäýýñ èð¿¿ëñýí ºðãºäºë ãîìäëûã øèéäâýðëýõ 

¿éë ÿâöûã òîäîðõîé, øàò äàðààëàí äóðäàõ (èðãýäýýñ èð¿¿ëñýí ºðãºäëèéã øèéäâýðëýõ 
õóãàöàà, õàðèóöàõ àæèëòàíã òîäîðõîé çààõ ãýõ ìýò).

4-ð ç¿éë 3 äàõü õýñýã.
Îðîí íóòãèéí òºðèéí çàõèðãààíû òºâ áàéãóóëëàãà äîîä øàòíû áàéãóóëëàãóóäààñ 

áàòëàõ “Èðãýíèé ýðõèéí òóíõàã áè÷èã”, ºðãºäºë ãîìäîë øèéäâýðëýõ ¿éë àæèëëàãààíû 
òàëààð íýãäñýí ä¿ðýì ãàðãàõ ýðõòýé.

5-ð ç¿éë 2 äàõü õýñýã.
Òºðèéí çàõèðãààíû àëü ÷ øàòíû áàéãóóëëàãûí óäèðäëàãà ººðèéí áàòàëñàí 

“Èðãýíèé ýðõèéí òóíõàã áè÷èã”-èéã îëîí íèéòýä ìýäýýëëèéí õýðýãñë¿¿ä àøèãëàí ìýäýýëýõ, 
òàíèëöóóëàõ ¿¿ðýãòýé.

5-ð ç¿éë 6 äàõü õýñýã.
Òºðèéí çàõèðãààíû àëü ÷ øàòíû áàéãóóëëàãûí óäèðäëàãà ººðèéí áàòàëñàí 

“Èðãýíèé ýðõèéí òóíõàã áè÷èã”-èéí õóóëáàðûã òºâèéí áîëîîä ìóæèéí “Èðãýäèéí ºðãºäºë 
ãîìäëûã áàðàãäóóëàõ õîðîî”-íä õ¿ðã¿¿ëýõ ¿¿ðýãòýé.

Òàâäóãààð á¿ëýã.
7-ð ç¿éë 1 äýõ õýñýã.
Òºâèéí áîëîîä îðîí íóòãèéí á¿õ øàòíû (òºâèéí, ìóæèéí, ä¿¿ðãèéí) òºðèéí 

çàõèðãààíû áàéãóóëëàãûí óäèðäëàãóóä ýíýõ¿¿ õóóëèéã õ¿÷èí òºãºëäºð áîëñíîîñ õîéø 6 
ñàðûí äîòîð áàéãóóëëàãàäàà èðãýäèéí ºðãºäºë ãîìäîë áàðàãäóóëàõ àæèëòíûã /Grievance 
Redress Offi cer/ òîìèëîí àæèëëóóëàõ øààðäëàãàòàé.

7-ð ç¿éë 2 äàõü õýñýã.
Òºâèéí áîëîîä îðîí íóòãèéí á¿õ øàòíû (òºâèéí, ìóæèéí, ä¿¿ðãèéí) òºðèéí 

çàõèðãààíû áàéãóóëëàãûí óäèðäëàãóóä èðãýäèéí ºðãºäºë ãîìäîë áàðàãäóóëàõ àæèëòíûã 
òîìèëîí àæèëëóóëæ áóé òóõàéãàà áîëîí òóõàéí àæèëòàíòàé õýðõýí õîëáîãäîõ òàëààðõ 
äýëãýðýíã¿é ìýäýýëëèéã Õèíäè áîëîí Àíãëè õýëýýð ººðèéí õàðüÿà íóòàã äýâñãýðèéí 
ìýäýýëëèéí õýðýãñëýýð äàìæóóëàí îëîí íèéòýä ìýäýýëíý. Ýíýõ¿¿ ìýäýýëëèéã æèëäýý 
íýã óäàà õèéíý.
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7-ð ç¿éë 4 äýõ õýñýã.
Èðãýäèéí ºðãºäºë ãîìäîë áàðàãäóóëàõ àæèëòàí ãîìäîë ãàðãàñàí èðãýíä á¿õèé ë 

òàëûí òóñëàìæ ¿éë÷èëãýýã ¿ç¿¿ëýõ øààðäëàãàòàé. 
8-ð ç¿éë.
Èðãýäýýñ èð¿¿ëñýí ºðãºäëèéã õ¿ëýýí àâñàí àæèëòàí àæëûí 2 ºäðèéí äîòîð áàãòààí 

óã ºðãºäëèéã õ¿ëýýí àâñàí òóõàéãàà èðãýíä ìýäýãäýíý. Èíãýõäýý èðãýäèéí ºðãºäºë 
ãîìäîë áàðàãäóóëàõ àæèëòàí ººðèéãºº òîäîðõîé òàíèëöóóëàõûí äýýð ºðãºäºë íü òóõàéí 
áàéãóóëëàãààñ áàòàëñàí “Èðãýíèé ýðõèéí òóíõàã áè÷èã”-ò çààñíû äàãóó ÿìàð õóãàöààíä 
øèéäâýðëýãäýõ òóõàé ìýäýãäýõ øààðëàãàòàé.

9-ð ç¿éë 1 äýõ õýñýã.
Èðãýäèéí ºðãºäºë ãîìäîë áàðàãäóóëàõ àæèëòàí äîîðõ ¿¿ðãèéã õ¿ëýýíý. ¯¿íä: 
à/ ªðãºäºë ãîìäëûã çààñàí õóãàöààíä áóþó õ¿ëýýí àâñíààñ õîéø 30 õîíîãîîñ 

õýòðýõã¿é õóãàöààíä øèéäâýðëýõýä õÿíàëò òàâèõ. 
á/ ªðãºäºëä äóðäñàí òóõàéí áàéãóóëëàãà, àæèëòíû ¿éë àæèëëàãààíû äîãîëäëûã 

àðèëãàõ, ãîìäîë ãàðãàã÷ ºðãºäëèéí øèéäâýðëýëòýä ñýòãýë õàíãàëóóí áàéãàà ýñýõýä 
õÿíàëò òàâèõ.

ã/ Õýðýâ ºðãºäºëä äóðäñàíààð òóõàéí áàéãóóëëàãûí àæèëòàí îëîí íèéòýä ¿ç¿¿ëýõ 
òºðèéí ¿éë÷èëãýýã ñàíààòàéãààð öàëãàðäóóëñàí, èðãýäýýñ àâëèãà àâàõûã çàâäñàí íü 
áàòëàãäñàí òîõèîëäîëä èðãýäèéí ºðãºäºë ãîìäîë áàðàãäóóëàõ àæèëòàí õàðèóöëàãà 
àëäñàí àæèëòàíä øèéòãýë õ¿ëýýëãýõèéã øààðäàõ, öààøëààä ãîìäîë ãàðãàã÷èä íºõºí 
òºëáºð îëãóóëàõ õ¿ðòýë àðãà õýìæýý àâàõ.

9-ð ç¿éë 2 äàõü õýñýã.
Èðãýäèéí ºðãºäºë ãîìäîë áàðàãäóóëàõ àæèëòàí èðãýäýä ¿éë÷èëãýý ¿ç¿¿ëæ áóé 

àæèëòíóóäààñ àëáàí òóøààëûí õóâüä íýã øàò àõèó áàéõ áà òýäíýýñ èðãýäèéí ãîìäëûã 
áàðàãäóóëàõûã øààðäàõ ýðõòýé.

9-ð ç¿éë 4 äýõ õýñýã.
Èðãýäèéí ºðãºäºë ãîìäîë áàðàãäóóëàõ àæèëòàí ºðãºäëèéí øèéäâýðëýëò, 

øèéäâýðëýõ ÿâöûí àðãà õýìæýýíèé òàëààð ãîìäîë ãàðãàã÷èä áè÷ãýýð ìýäýãäýõ 
øààðäëàãàòàé.

10-ð ç¿éë.
Õýðýâ ºðãºäºë ãîìäîë 30 õîíîãèéí äîòîð øèéäâýðëýãäýýã¿é òîõèîëäîëä ºðãºäºë 

ãîìäîë áàðàãäóóëàõ àæèëòàí íýí äàðóé ýíý òóõàé ººðèéí óäèðäëàãàäàà ìýäýãäýõ 
øààðäëàãàòàé.

Çóðãàäóãààð á¿ëýã.
11-ð ç¿éë 2 äàõü õýñýã.
Õýðýâ ºðãºäºë ãîìäîë ãàðãàã÷ ºðãºäëèéí øèéäâýðëýëòýä ñýòãýë õàíãàëóóí áóñ, 

ò¿¿í÷ëýí ºðãºäºë øèéäâýðëýõ òîãòîîñîí õóãàöààíä /àæëûí 30 ºäðèéí äîòîð/ ºðãºäëèéí 
øèéäâýðèéã õ¿ëýýí àâààã¿é òîõèîëäîëä òóõàéí áàéãóóëëàãûí óäèðäëàãàä äàõèí õàíäàõ 
ýðõòýé.

11-ð ç¿éë 7 äàõü õýñýã.
Èðãýíýýñ äàõèí èð¿¿ëñýí ºðãºäëèéã áàéãóóëëàãûí óäèðäëàãà àæëûí 30 ºäðèéí 

äîòîð áàãòààí øèéäâýðëýõ ¿¿ðýãòýé.
11-ð ç¿éë 8 äàõü õýñýã.
Òóõàéí áàéãóóëëàãûí óäèðäëàãà ºðãºäëèéí øèéäâýðèéã àæëûí 5 ºäºðò áàãòààí 

èðãýíä õ¿ðã¿¿ëýõ ¿¿ðýãòýé.
11-ð ç¿éë 9 äýõ õýñýã.
Áàéãóóëëàãûí óäèðäëàãà ºðãºäºë øèéäâýðëýëòèéí ÿâöàä ººðèéí àæèëòíû ãýì 

áóðóóòàéã òîãòîîñîí òîõèîëäîëä òóõàéí àæèëòàíä òîðãóóëü íîãäóóëàõ ýðõòýé áºãººä 
ãîìäîë ãàðãàã÷èä íºõºí îëãîâîð îëãóóëàõ õýëáýðòýé áàéæ áîëíî.
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Äîëäóãààð á¿ëýã.
12-ð ç¿éë 1 äýõ õýñýã.
ªðãºäºë øèéäâýðëýõ òîãòîîñîí õóãàöààíä áóþó àæëûí 30 ºäðèéí äîòîð øèéäâýð 

õ¿ëýýí àâààã¿é, ò¿¿í÷ëýí áàéãóóëëàãûí óäèðäëàãûí øèéäâýðèéã õ¿ëýýí çºâøººðºõã¿é 
áàéãàà èðãýí Ìóæèéí ºðãºäºë ãîìäîë áàðàãäóóëàõ õîðîîíä õàíäàõ ýðõòýé.

22-ð ç¿éë 2 äàõü õýñýã.
Ìóæèéí ºðãºäºë ãîìäîë áàðàãäóóëàõ õîðîî ºðãºäºëòýé òàíèëöààä ãàðãàñàí 

øèéäâýðýý àæëûí 15 ºäºðò áàãòààí èðãýíä õ¿ðã¿¿ëýõ ¿¿ðýãòýé. 
25-ð ç¿éë 1 äýõ õýñýã.
Ìóæèéí ºðãºäºë ãîìäîë áàðàãäóóëàõ õîðîî èðãýíèé äàõèí ãàðãàñàí ºðãºäëèéã 

àæëûí 60 ºäºðò áàãòààí øèéäâýðëýõ ¿¿ðýãòýé.
25-ð ç¿éë 2 äàõü õýñýã.
Ìóæèéí ºðãºäºë ãîìäîë áàðàãäóóëàõ õîðîî èðãýíèé ãàðãàñàí ºðãºäºë ãîìäëûã 

áóðóó øèéäâýðëýñýí áàéãóóëëàãûí óäèðäëàãà áîëîí òóñ áàéãóóëëàãûí èðãýäèéí ºðãºäºë 
ãîìäîë áàðàãäóóëàõ àæèëòàíä øèéòãýë íîãäóóëàõ ýðõòýé. Ýíýõ¿¿ øèéòãýë íü áàéãóóëëàãûí 
óäèðäëàãà áîëîí ºðãºäºë ãîìäîë áàðàãäóóëàõ àæèëòíààñ èðãýíä íºõºí îëãîâîð îëãóóëàõ 
õýëáýðòýé áàéæ áîëíî.

26-ð ç¿éë 1 (à) õýñýã.
Ìóæèéí ºðãºäºë ãîìäîë áàðàãäóóëàõ õîðîî ìóæèéí áîëîí ä¿¿ðãèéí òºðèéí 

çàõèðãààíû áàéãóóëëàãóóäààñ áàòàëñàí “Èðãýíèé ýðõèéí òóíõàã áè÷èã”-ýý ìºðäºæ 
àæèëëàõ õèéãýýä îëîí íèéòýä ò¿ãýýí òàíèóëàõûã øààðäàõ ýðõòýé.

Íàéìäóãààð á¿ëýã.
Ýíý á¿ëýãò èðãýí ºðãºäºë ãîìäëûí øèéäâýðëýëòýä ñýòãýë õàíãàëóóí áóñ òîõèîëäîëä 

Èðãýíèé ºðãºäºë ãîìäîë áàðàãäóóëàõ òºâ õîðîîíä õàíäàõ ýðõòýé òóõàé çààæýý.
42-ð ç¿éë 1 äýõ õýñýã
Èðãýíèé ºðãºäºë ãîìäîë áàðàãäóóëàõ òºâ õîðîî èðãýíèé äàâæ çààëäñàí ºðãºäëèéã 

õ¿ëýýí àâñíààñ õîéø àæëûí 60 ºäðèéí äîòîð ãîìäëûã áàðàãäóóëàõ øààðäëàãàòàé.
42-ð ç¿éë 2 äàõü õýñýã
Èðãýíèé ºðãºäºë ãîìäîë áàðàãäóóëàõ òºâ õîðîî èðãýíèé ãàðãàñàí ºðãºäºë ãîìäëûã 

áóðóó øèéäâýðëýñýí áàéãóóëëàãûí óäèðäëàãà áîëîí òóñ áàéãóóëëàãûí èðãýäèéí ºðãºäºë 
ãîìäîë áàðàãäóóëàõ àæèëòàíä øèéòãýë íîãäóóëàõ ýðõòýé. Ýíýõ¿¿ øèéòãýë íü áàéãóóëëàãûí 
óäèðäëàãà áîëîí ºðãºäºë ãîìäîë áàðàãäóóëàõ àæèëòíààñ èðãýíä íºõºí îëãîâîð îëãóóëàõ 
õýëáýðòýé áàéæ áîëíî.

Åñä¿ãýýð á¿ëýã.
Óëñûí òºâ áîëîí ìóæèéí èðãýíèé ºðãºäºë ãîìäîë áàðàãäóóëàõ õîðîîä íü èðãýíèé 

ºðãºäºë ãîìäëûí äàãóó áóðóóòàé íü òîãòîîãäñîí òºðèéí çàõèðãààíû àëáàí õààã÷äàä 
50000 õ¿ðòýë ðóïèãèéí òîðãóóëü íîãäóóëàõ ýðõòýé. Òîðãóóëèéã ºðãºäºë ãîìäîë ãàðãàñàí 
èðãýíä íºõºí îëãîâîð áîëãîí ºãºõ áîëîìæòîé. Ãýâ÷ íºõºí îëãîâðûí õýìæýý òîðãóóëèéí 
õýìæýýíýýñ èë¿¿ ãàðàõ ¸ñã¿é.

Àðàâäóãààð á¿ëýã.
Òºðèéí çàõèðãààíû á¿õ øàòíû àëáàí áàéãóóëëàãûí óäèðäëàãóóä ººðèéí 

áàéãóóëëàãûí öàõèì õóóäñàíä ñàð á¿ðèéí 15-íû ºäºð õè÷íýýí òîîíû èðãýäýýñ ºðãºäºë 
ãîìäîë õ¿ëýýí àâñàí, ¿¿íýýñ õè÷íýýíèéã øèéäâýðëýñýí çýðãèéã ìýäýýëæ áàéõ ¿¿ðýãòýé.

Àðâàííýãä¿ãýýð á¿ëýã.
Óëñûí òºâ áîëîí ìóæèéí èðãýíèé ºðãºäºë ãîìäîë áàðàãäóóëàõ õîðîîäîîñ 

ãàðãàñàí øèéäâýðò ñýòãýë äóíäóóð áàéãàà èðãýí, òºðèéí áàéãóóëëàãûí òàëààð ãîìäîë 
ãàðãàñàí èðãýíèé ãîìäëûã àâ÷ õýëýëöýõ ýðõòýé çàñãèéí ãàçðààñ òîìèëîãäñîí ýòãýýä 
áóþó îìáóäñìàíä õàíäàõ ýðõòýé. Ýíý íü 2011 îíä áàòëàãäñàí “Òºðèéí áàéãóóëëàãà, 
àëáàí òóøààëòíû òàëààðõ èðãýäèéí ãîìäëûã øèéäâýðëýõ îìáóäñìàíû òóõàé” õóóëèàð 
çîõèöóóëàãäàíà ãýæ çààæýý.
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Îðîñûí Õîëáîîíû Óëñ /ÎÕÓ/

ÎÕÓ-ä èðãýäýýñ òºðèéí áàéãóóëëàãà, àëáàí òóøààëòàíä õàíäàæ ãàðãàñàí ºðãºäºë ãîìäîë, 
ñàíàë õ¿ñýëòèéã “ÎÕÓ-ûí èðãýäýýñ ãàðãàñàí ºðãºäºë ãîìäëûã àâ÷ õýëýëöýõ æóðìûí 
òóõàé õîëáîîíû õóóëü” «Î ïîðÿäêå ðàññìîòðåíèÿ îáðàùåíèé ãðàæäàí Ðîññèéñêîé 
Ôåäåðàöèè»-ààð çîõèöóóëäàã áàéíà.

Èðãýä õóâèàðàà áîëîí õýñýã á¿ëãýýðýý íèéëýí òºðèéí áîëîîä îðîí íóòãèéí ººðºº óäèðäàõ 
¸ñíû áàéãóóëëàãà, àëáàí òóøààëòàíä áè÷ãýýð, ìºí öàõèì õýëáýðýýð ºðãºäºë ãîìäîë 
ãàðãàõ ýðõòýé. Òóñ õóóëèíä: 

Òàâäóãààð ç¿éë. Èðãýä òºðèéí áàéãóóëëàãà, àëáàí òóøààëòàíä õàíäàí ãàðãàñàí 
ºðãºäëºº øèéä¿¿ëýõ ÿâöàä äàðààõ ýðõ ýäýëíý. ¯¿íä:

1. ªºðèéí ãàðãàñàí ºðãºäºë ãîìäîëòîé õîëáîîòîé íýìýëò ìàòåðèàëûã ãàðãàæ 
ºãºõ.

2. Õóóëèàð õàìãààëàãäñàí áóñäûí ýðõ, ýðõ ÷ºëººíä õàëäàõã¿é, òºðèéí 
áàéãóóëëàãà áîëîí õóâü õ¿íèé íóóöàä õàìààðàëã¿é áîë ºðãºäºë øèéäâýðëýõ ÿâöàä 
áàðèìò áè÷ã¿¿äòýé áèå÷ëýí òàíèëöàõ.

3. Èðãýíèé ºðãºäëèéã øèéä¿¿ëýõýýð áóñàä òºðèéí áàéãóóëëàãà, àëáàí 
òóøààëòàíä ºðãºäëèéã øèëæ¿¿ëñýí áîë ýíý òóõàé ìýäýãäëèéã áè÷ãýýð õ¿ëýýí àâàõ.

4. ªðãºäëèéí øèéäâýðëýëòèéã õ¿ëýýí çºâøººðºõã¿é òîõèîëäîëä áîëîí 
øèéäâýðëýãäýõã¿é áàéãàà ºðãºäëèéí òàëààð äàðààãèéí øàòíû àëáàí òóøààëòàí 
ò¿¿í÷ëýí ø¿¿õèéí áàéãóóëëàãàä ãîìäîë ãàðãàõ.

5. ªðãºäëºº áóöààí àâàõ çýðýã ýðõèéã ýäýëíý.

Çóðãàäóãààð ç¿éë. ªðãºäºë ãàðãàñàí èðãýíèé àþóëã¿é áàéäëûã áàòàëãààæóóëàõ. 
1. Èðãýä òºð áîëîí îðîí íóòãèéí ººðºº óäèðäàõ ¸ñíû áàéãóóëëàãà, àëáàí 

òóøààëòàíä, òýäãýýðèéí ¿éë àæèëëàãààíä ø¿¿ìæëýëòýé õàíäñàí áóþó ººðñäèéí áîëîí 
áóñäûí ýðõ, ýðõ ÷ºëºº, õóóëü ̧ ñíû àøèã ñîíèðõëûã õàìãààëàõààð õàíäñàíû òºëºº òýäíèéã 
ìºðäºæ ìºøãèõèéã õîðèãëîíî.

2. Ñàíàë ãîìäëûã àâ÷ ¿çýõäýý ñàíàë ãîìäîë ãàðãàñàí òóõàéí èðãýíèé õóâèéí íóóöûã 
ò¿¿íèé çºâøººðºëã¿éãýýð áóñäàä çàäðóóëàõûã õîðèãëîíî.

Íàéìäóãààð ç¿éë. Áè÷ãýýð èð¿¿ëñýí ºðãºäëèéã á¿ðòãýæ àâàõ áîëîí õîëáîãäîõ 
áàéãóóëëàãà, àëáàí òóøààëòàíä øèëæ¿¿ëýõ.

1. Èðãýä òºðèéí çàõèðãààíû àëü ÷ øàòíû áàéãóóëëàãà, àëáàí òóøààëòàíä ºðãºäºë 
ãîìäëîî áè÷ãýýð ãàðãàõ ýðõòýé.

2. Èðãýíèé áè÷ãýýð èð¿¿ëñýí ºðãºäëèéã òóõàéí áàéãóóëëàãà, àëáàí òóøààëòàí 
õ¿ëýýí àâñíààñ õîéø 3 õîíîãèéí äîòîð á¿ðòãýëä àâàõ øààðäëàãàòàé.

3. ªºðèéí á¿ðýí ýðõèéí õ¿ðýýíä õàìààðàëã¿é àñóóäëààð ãàðãàñàí èðãýíèé ºðãºäëèéã 
àëáàí òóøààëòàí àñóóäëûã õàìààðàõ áàéãóóëëàãà, àëáàí òóøààëòàíä ºðãºäëèéã á¿ðòãýí 
àâñíààñ õîéø 7 õîíîãèéí äîòîð øèëæ¿¿ëíý. ªðãºäëèéã øèëæ¿¿ëñýí òóõàé ºðãºäºë 
ãàðãàã÷èä ìýäýãäýíý.

4. ªðãºäºëä äóðäñàí àñóóäëûã õýä õýäýí áàéãóóëëàãà, àëáàí òóøààëòàí õàìààðàõ 
áîë ºðãºäëèéã õ¿ëýýí àâñàí áàéãóóëëàãà á¿ðòãýë õèéñíýýñ õîéø 7 õîíîãèéí äîòîð 
ºðãºäëèéí õóâèéã òóõàéí àëáàí áàéãóóëëàãà, àëáàí òóøààëòíóóäàä õ¿ðã¿¿ëíý. 

5. Èðãýäýýñ èð¿¿ëñýí ºðãºäºë ãîìäëûã õîëáîãäîõ áàéãóóëëàãà, àëáàí òóøààëòàíä 
øèëæ¿¿ëýõäýý øààðäëàãàòàé áîë õîëáîãäîõ áàðèìò áè÷èã, ìàòåðèàëûã èðãýíýýñ ëàâëàí 
ãàðãóóëæ áîëíî.

6. Èðãýíýýñ èðñýí ãîìäëûã òóõàéí ãîìäîëä äóðäàãäñàí áàéãóóëëàãà áóþó àëáàí 
òóøààëòàíä øèéäâýðë¿¿ëýõýýð øèëæ¿¿ëýõèéã õîðèãëîíî.

7. 6-ð ç¿éëä çààñàí õîðèãëîëûí äàãóó õîëáîãäîõ òºðèéí áîëîí îðîí íóòãèéí 
ººðºº óäèðäàõ ¸ñíû áàéãóóëëàãà áîëîí àëáàí òóøààëòàí ºðãºäëèéã øèéäýõ áîëîìæã¿é 
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òîõèîëäîëä, ºðãºäºë ãîìäëûã ø¿¿õýä õàíäàæ øèéäâýðë¿¿ëýõèéã çºâëºñºí õàðèóã èðãýäýä 
áóöààæ ºãíº.

Àðàâäóãààð ç¿éë. ªðãºäºë ãîìäëûã àâ÷ ¿çýõ
1. Òºðèéí áîëîí îðîí íóòãèéí ººðºº óäèðäàõ ¸ñíû áàéãóóëëàãà, àëáàí òóøààëòàí:
2) Õîëáîãäîõ ìàòåðèàë, áàðèìò áè÷ãèéã ø¿¿õýýñ áóñàä áàéãóóëëàãà, àëáàí 

òóøààëòíààñ ãàðãóóëæ àâàõ
3) Èðãýäèéí çºð÷èãäñºí ýðõ, ýðõ ÷ºëºº, õóóëü ¸ñíû àøèã ñîíèðõëûã ñýðãýýõ àðãà 

õýìæýý àâàõ
4) 11-ð ç¿éëä çààñíààñ áóñàä òîõèîëäîëä ºðãºäºë ãîìäîëä äóðäàãäñàí 

àñóóäëóóäàä áè÷ãýýð õàðèó ºãíº
2. Òºðèéí áàéãóóëëàãà, íóòãèéí ººðºº óäèðäàõ ̧ ñíû áàéãóóëëàãà, àëáàí òóøààëòíààñ 

çîõèõ æóðìûí äàãóó èð¿¿ëñýí àñóóëãà, õ¿ñýëòèéã õ¿ëýýæ àâñàí áóñàä òºðèéí áàéãóóëëàãà, 
íóòãèéí ººðºº óäèðäàõ ¸ñíû áàéãóóëëàãà, àëáàí òóøààëòàí 15 õîíîãèéí äîòîð õîëáîãäîõ 
áè÷èã áàðèìò ìàòåðèàëûã ãàðãàæ ºãºõ ¿¿ðýãòýé. Ãýõäýý íóóöëàë á¿õèé ìýäýýëëýýñ áóñàä 
ç¿éëñ ¿¿íä õàìààðíà.

Àðâàííýãä¿ãýýð ç¿éë. Çàðèì ìýäýýëëèéã àâ÷ ¿çýõ æóðàì.
1. Èðãýí ºðãºäºëäºº ººðèéí íýð, áóöàõ õàÿãàà òàâèàã¿é òîõèîëäîëä ò¿¿íä õàðèó 

ºãºõã¿é. Õýðýâ ºðãºäºëä äóðäñàí ìýäýýëýë õóóëü çºð÷ñºí, çºð÷èæ áóé òóõàé áóþó õóóëü 
çºð÷èõèéã çàâäàæ áóé òóõàé áàéâàë òºðèéí õîëáîãäîõ áàéãóóëëàãà, àëáàí òóøààëòàíä 
ìýäýýëëèéã íýí äàðóé äàìæóóëíà.

3. Àëáàí òóøààëòàí áîëîí ò¿¿íèé ãýð á¿ëèéí ãèø¿¿äèéã äîðîìæèëñîí, òýäíèé àìü 
íàñ, ýð¿¿ë ìýíäýä çàíàëõèéëñýí àãóóëãàòàé ºðãºäëèéã õ¿ëýýæ àâñàí òºðèéí áàéãóóëëàãà, 
àëáàí òóøààëòàí ºðãºäºë áè÷ñýí èðãýíä õàðèó ºãºõã¿é áàéõ ýðõòýé áºãººä òóõàéí èðãýíä 
ýðõýý õýòð¿¿ëýõã¿é áàéõûã ñàíóóëæ áîëíî.

4. ªðãºäºë íü ãàðãàö ìóóòàé, ºðãºäºëä èðãýí þó õ¿ñýæ áóé íü òîäîðõîéã¿é 
òîõèîëäîëä èðãýíä õàðèó ºãºõ áîëîìæã¿é áºãººä ýíý òóõàé ºðãºäëèéã á¿ðòãýëä àâñíààñ 
õîéø 7 õîíîãèéí äîòîð òóõàéí èðãýíä ìýäýãäýíý.

6. Èðãýíèé ãàðãàñàí ºðãºäºë òºðèéí íóóöàä õàìààðàãäàõ áîë ýíý òóõàé èðãýíä 
òàéëáàðëàñàí õàðèó ºãíº.

Àðâàíõî¸ðäóãààð ç¿éë. ªðãºäºë ãîìäëûã õýëýëöýí øèéäâýðëýõ õóãàöàà.
1. Áè÷ãýýð èðñýí ºðãºäëèéã á¿ðòãýæ àâñíààñ õîéø 30 õîíîãèéí äîòîð õýëýëöýí 

øèéäâýðëýíý.
2. Îíöãîé òîõèîëäîëä áîëîí òóñ õóóëèéí 2-ð ç¿éëèéí 10-ð õýñýãò çààñíààð áóñàä 

áàéãóóëëàãà, àëáàí òóøààëòíààñ ºðãºäºëä òîäðóóëãà àâàõ òîõèîëäîëä ýðõ á¿õèé ýòãýýä 
òóõàéí ºðãºäëèéã øèéäâýðëýõ õóãàöààã 30-ñ äýýøã¿é ºäðººð ñóíãàíà. Ýíý òóõàéãàà 
ºðãºäºë ãàðãàñàí èðãýíä ìýäýãäýíý.

Àðâàíäºðºâä¿ãýýð ç¿éë. ªðãºäºë ãîìäëûã ñóäàëæ øèéäâýðëýõ æóðìûí 
ã¿éöýòãýëä òàâèõ õÿíàëò.

Òºðèéí áîëîí îðîí íóòãèéí áàéãóóëëàãà, óäèðäàõ àëáàí òóøààëòàí ººðèéí ýðõ 
ìýäëèéí õ¿ðýýíä ºðãºäºë ãîìäëûí øèéäâýðëýëòýä õÿíàëò òàâüæ òóõàéí ºðãºäºë ãîìäëûí 
àãóóëãàä ä¿í øèíæèëãýý õèéæ, èðãýäèéí ýðõ, ýðõ ÷ºëºº, õóóëü ¸ñíû ýðõ àøèã çºð÷èãäºæ 
áóé òîõèîëäîëä öàã õóãàöàà àëäàëã¿é èëð¿¿ëæ, ò¿¿íèéã àðèëãàõ àðãà õýìæýý àâíà.

Àðâàíçóðãàäóãààð ç¿éë. ªðãºäºë ãîìäîë øèéäâýðëýõ ÿâöàä ó÷èðñàí õîõèðîë, 
ãàðñàí çàðäëûã íºõºí òºëºõ òóõàé.

1. ªðãºäëèéã øèéäâýðëýõ ÿâöàä òºðèéí áîëîí îðîí íóòãèéí áàéãóóëëàãà, àëáàí 
òóøààëòíû õóóëü áóñ ¿éëäýë, ýñ ¿éëäëèéí óëìààñ ó÷èðñàí õîõèðîë áóþó ìàòåðèàëëàã 
áîëîí ñýòãýë ñàíààíû õîõèðëîî íºõºí òºë¿¿ëýõýýð èðãýí ø¿¿õýä õàíäàõ ýðõòýé. 

2. Õýðýâ ºðãºäºë ãîìäîëä äóðäàãäñàí ìýäýýëýë õóóðàì÷ áîë õîëáîãäîõ 
áàéãóóëëàãà, àëáàí òóøààëòàí ø¿¿õýä õàíäàæ, çàðäëûã èðãýíýýñ ãàðãóóëæ áîëíî ãýæ 
çààñàí áàéíà.
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